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RESUMO

O trabalho consiste em estudo exploratério sobre a atuacdo da psicologia na rede de
protecdo e enfrentamento a violéncia contra a mulher na comarca de Varzea Grande- MT,
que inclui o municipio de Nossa Senhora do Livramento — MT. Objetiva analisar, a partir
da perspectiva da psicologia, com énfase na psicologia social, aspectos da atuacao deste
profissional na rede de protecdo a mulher. Para tal, iniciamos por meio de uma pesquisa
bibliogréfica baseada em Gil (2008), a busca por artigos constantes na base de dados
Google Académico, publicados entre 2010 - 2019. O processo de coleta resultou na
selecdo de 12 artigos que atendiam critérios de inclusdo. Além de dois livros produzidos
entre 2011 - 2012, sendo um de perfil técnico, redigido pelo Conselho Federal de
Psicologia, a partir da metodologia do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e
Politicas Publicas (CREPOP, 2012), que descreve a atuacdo de psicélogas (0s) em
Programas de Atencdo a Mulher em situacdo de Violéncia, e outro livro produzido pelo
Governo Federal sobre a Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (2011).
Como resultados advindos do levantamento bibliografico, analisamos acGes
desenvolvidas pela psicologia para lidar diretamente com o enfrentamento a violéncia de
forma a proporcionar agdes educativas que dinamizam e promovem transformagéo de
valores culturais, assegurando a garantia dos direitos sociais para essa populacédo de forma
mais humanizada e adequada. Pontuamos que a compreensdo sobre o funcionamento da
rede de enfretamento possibilitara uma atuacao transdisciplinar e interinstitucional capaz
de desenvolver acOes coletivas que para a diminuigéo e erradicacdo da violéncia contra
mulher nesses municipios.

Palavras-chave: Psicologia, Rede de enfrentamento e Violéncia contra a mulher.

! Estudante de graduac&o em Psicologia do Centro Universitario de VVarzea Grande (UNIVAG). E-mail:
anapaulaassuncao253@gmail.com

1 Estudante de graduagao em Psicologia do Centro Universitario de Varzea Grande (UNIVAG). E-mail:
alekssagouveial4@gmail.com

L Estudante de graduacéo em Psicologia do Centro Universitéario de VVarzea Grande (UNIVAG). E-mail:
nubia_viegas@hotmail.com

!Estudante de graduacdo em Psicologia do Centro Universitario de Varzea Grande (UNIVAG). E-mail:
kethilinsuzy0O8@gmail.com

1Estudante de graduacdo em Psicologia do Centro Universitario de Varzea Grande (UNIVAG). E-mail:
j.nayaraviana@hotmail.com

2 Professor titular do curso de graduagdo em Psicologia do Centro Universitario de Véarzea Grande
(UNIVAG). E-mail: george.luiz@univag.edu.br



ABSTRACT

The established work is an exploratory study with the theme based on the performance
of psychology in the protection and confrontation network against violence against
women in the district of VVarzea Grande-MT, which includes the municipality of Nossa
Senhora do Livramento - MT. The objective of this is developed to analyze with a
perspective of psychology with emphasis on social psychology aspects of the
performance of this professional in the women's protection network, we started through
a bibliographic search based on Gil (2008), we performed a search in the Google database.
Academic published from 2010 to 2019. We selected 12 articles that met the inclusion
criteria. Two books were used from 2011 to 2012, divided into a technical book written
by the Federal Council of Psychology, produced from the methodology of the Technical
Reference Center in Psychology and Public Policy (CREPOP, 2012) that reports on the
performance of psychologists ( 0s) in Programs for Attention to Women in Situation of
Violence and the book produced by the Federal Government on the Network Against
Violence Against Women (2011). As results from the bibliographic survey, we analyze
factors that are being developed by psychology that deal directly with the confrontation
of violence and base their action on providing educational actions that streamline and
promote the transformation of cultural values, ensuring the guarantee of social rights for
this population. more humanized and appropriate. We point out that with the
understanding of the functioning of the coping network we will have a transdisciplinary
and interinstitutional action that will develop collective actions that enabled the reduction
and eradication of violence against women in these municipalities.

Keywords: Psychology, Networking and Violence against women.

1. INTRODUCAO

Este artigo analisa a atuacdo da psicologia no contexto da rede de protecdo a
mulher na comarca de Varzea Grande-MT, a partir da abordagem da psicologia social. O
estudo evidencia as politicas publicas desenvolvidas nesse ambito, situando como elas
orientam a atuacao do profissional. Nesse sentido, destaca a importancia do acolhimento
as vitimas, bem como o auxilio na garantia de direitos civis para as mulheres que
procuram as redes de apoio por estarem em situacdo de vulnerabilidade.

A rede de enfrentamento e protecdo a mulher em Varzea Grande foi criada em
2018, mediante parcerias interinstitucional e emendas elaboradas pela Secretaria de
Politicas para Mulheres (2011), que estruturou o Plano Nacional de Politicas para as
Mulheres, definindo metas e prioridades. Além disso, colabora com esse contexto, a
criacdo do Projeto de Lei no 4559/2004 que resultou na Lei Maria da Penha (Lei n?
11.340/2006), e em publicacbes técnicas com enfoque no combate da violéncia

domeéstica, fortalecendo o conceito de Rede de Enfrentamento.



A rede de enfrentamento pode ser definida como uma rede setorial publica, que
contém servigos especializados ou ndo, desenvolvendo o acolhimento/atendimento da
mulher e sua familia. Sdo elementos dessa rede, especialmente: os 6rgdos de assisténcia
social; justica; seguranga publica; saude e ainda outros que estdo interligadas as questdes
como educacéo, previdéncia social, cultura e lazer.

A Rede de Enfrentamento, diz respeito as possibilidades de articulacdo de varios
atores da rede de servigos — gestdo e controle social das politicas de género, bem como
servicos de atendimento as vitimas de violéncia doméstica e suas familias (SANTOS,
SANTOS e CREPALDI, 2018).

A violéncia contra mulher ¢ uma questdo complexa, conforme Silva e Silva
(2017), com origem nas relagdes de poder, organizagdo social e nas estruturas
econdmicas, podendo ter como explicagdo a questdo de género. Segundo Barufaldi et a/
(2017), a violéncia € constituida histérica e socialmente, passa a ser determinada pelas
diferencas socialmente construidas, reproduzindo desigualdades e dependéncia estrutural
das mulheres em posicdes inferiores.

Este estudo podera contribuir para analise de fatores acerca do contexto de
violéncia contra & mulher em Mato Grosso, tendo em vista o alto indice de feminicidios
registrados pelo Ministério Publico (2018), que realizou uma comparagdo das taxas de
homicidio de mulheres nas Unidades da Federacdo em suas respectivas capitais. Mato
Grosso possui a taxa de 5,8, ocupando o 11° do pais, muitos desses casos registrados na
Delegacia da Mulher, Crianca e Idoso de Varzea Grande-MT.

Tais informacdes podem ser sistematizadas a partir dos seguintes nimeros: em
2016 foram registrados um total de 800 inquéritos, sendo emitidas 652 medidas protetivas
com carater de urgéncia; no ano de 2017, foram emitidos 1.017 inqueritos, perfazendo
778 pedidos de medidas protetivas de urgéncia. Tendo em vista tais aspectos, € necessario
que abarquemos o elevado grau de violéncia de género, em especial ao sexo feminino que
se constitui como violacdo dos direitos humanos.

Segundo IBGE (2014), a violéncia psicoldgica sofrida pelas mulheres esta
assinalada como maior frequéncia, seguida pela violéncia fisica e sexual. Os indices de
violéncia contra a mulher se caracterizam como um problema de garantia de direitos
humanos e salde publica. Conforme € pontuado pelo CREPOP (2012), ha uma
dificuldade de propor¢des mundiais que atinge pessoas de todas as classes sociais,
religides e etnias. Como foi observada até o presente momento, a violéncia contra mulher

pode ocorrer em qualquer condi¢do socioeconémica.



De acordo com Comino (2016), a violéncia doméstica é vista como um problema
de salde publica que afeta 0 emocional e a integridade das vitimas. Para coibir esse tipo
de violéncia existem leis para prevenir e garantir protecdo de direitos as mulheres
mediante programas que fornecem amparo psicossocial, como a Lei n°11.340 - Maria da
Penha, que tem finalidade de reduzir o indice de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, criando mecanismos para coibir tais crimes e mudar procedimentos no
acompanhamento de cada processo registrados nas redes, seja Delegacia Especializada
ao atendimento & mulher, Defensoria Publica, CRAS ou CREAS.

Para auxiliar no enfrentamento no contexto de violéncia, recorremos a psicologia
social em uma perspectiva sécio histdrica e cultural para problematizar as formas de
enfrentamento em redes Inter setoriais.

Bigliardi, Antunes e Wanderbroocke (2016) definem que a erradicacdo e o
enfrentamento da violéncia contra a mulher dependem de questfes que estdo diretamente
ligadas a conscientizagdo dos individuos envolvidos, bem como de toda sociedade que
contribui com valores culturais, validando e valorizando essa pratica. Para tanto, o
psicélogo pode desempenhar projetos de conscientizacdo e prevengdo através de acdes
educativas de fortalecimento de vinculos e empoderamento para emancipacdo dessas
mulheres.

Em nossa pesquisa, procuramos analisar se estes fatores estdo sendo praticados no
cotidiano desses profissionais que lidam diretamente com o enfrentamento & violéncia e
se a atuacdo realizada visa proporcionar a¢fes educativas que dinamizam e promovam
transformacdo de valores culturais, conforme proposto por Bigliardi, Antunes e
Wanderbroocke (2016), de modo a oferecer cuidados que possam auxiliar na reducédo de
sequelas produzidas pela violéncia.

Isso pois, compreendemos que a utilizacdo de praticas psicologicas que
contribuam para uma sociedade mais digna e justa proporcionam a¢des de fortalecimento
e empoderamento individual, promovendo a autonomia das vitimas e a conscientizacao
de agressores, bem como promovendo mudangas comportamentais.

Também é pontuada a importancia do fortalecimento grupal para promover o
sentimento de pertencimento. Desse modo, cabe ao psicélogo articular e mediar redes de
servicos para implementacdo de programas com a¢fes mais assertivas de prevencao deste
fenbmeno social, visando uma intervengdo que apresente fortalecimento dos suportes

sociais.



Este trabalho, portanto, apresenta como objetivo: a analise sobre a Rede de
enfrentamento a violéncia contra a mulher no municipio de Varzea Grande- MT, a partir
da perspectiva da psicologia, com énfase na psicologia social, de modo a focalizar

aspectos da atuacdo deste profissional na rede de protecdo a mulher.

2. PSICOLOGIA SOCIAL

A psicologia social tem como premissas 0 enfoque no comportamento do
individuo e como ele € influenciado socialmente. Para compreender o processo de
constituicdo histdrica da psicologia social, pontuamos, conforme Lane (2006), sobre o
fundador da Psicologia Social, Augusto Comte, que detalhou obras sobre a natureza das
ciéncias nas quais o psiquico como subproduto da Sociologia e da Moral forneceriam os
subsidios para a Psicologia Social.

Para desenvolver um estudo cientifico e sistematico, a Psicologia Social
juntamente com outras ciéncias, conforme Lane (2006) foram estimuladas a desenvolver
estudos para compreender e solucionar crises, como exemplo, a Primeira Guerra Mundial.

No Brasil, a profissdo de psicologo foi regulamentada em 1962 e as maiores
influéncias do desenvolvimento da psicologia social foram norte-americanas. Nesse
contexto, é importante pontuar que a psicologia social foi bem-vinda em paises latino-
americanos por uma série de fatores relacionados as diferengas sociais, que segundo
Calegare (2010, p.42): estavam vivenciando “[...] um contexto em que as desigualdades
sociais e 0 momento politico explicitavam uma urgéncia de trabalhos criticos voltados
para a realidade de seus povos”.

A psicologia social se apresenta como uma possibilidade efetiva para desenvolver
pesquisas e problematizar os modelos e métodos das Ciéncias Humanas que auxiliam na
realidade social dessa populacdo. Atualmente, a Psicologia Social tem como um dos
campos de interesse, 0 homem inserido no processo sécio historico.

Lane e Codo (1984) destacam a esse respeito que € a partir do materialismo
histérico dialético que produzimos conhecimento para uma realidade social que
compreenda o individuo e sua rede de relagGes sociais.

Bock et al. (2007), destacam uma metodologia socio historica baseada também na
perspectiva da psicologia historica cultural de Vygotsky (1924), que critica 0 pensamento
reducionista e incentiva a producdo de uma psicologia dialética, que, através do

Marxismo possibilita 0 materialismo histdrico dialético, considerando o homem como



ativo, social e historico, e a sociedade como producdo histérica do homem e suas
representagdes sociais.

Conforme as interpretacdes feitas por Lane (2006), o individuo se torna agente da
histéria e pode transformar a sociedade em que vive, considerando as premissas do
materialismo histdrico e da logica dialética.

Bock et al. (2007) ressaltam que a psicologia sécio historica aborda questfes
relacionadas ao fenémeno psicoldgico que seria a reflex&o da condicdo social, econébmica
e cultural em que vivem os homens. Nesse sentido, considera fatores obrigatoriamente
correlacionados a sociedade e a subjetividade para a compreensdo do mundo interno
psicoldgico. Tal enforque exige a compreensdo de mundo externo que seria a sociedade,
pois 0s dois aspectos estdo em movimento dialético.

Tendo em vista as pontuacdes de Bock et al. (2007, p.32), “E na relagio com o
mundo material e social que se desenvolvem as possibilidades humanas”. Assim, sdo
fundamentais a Psicologia social: o carater historico dos fendbmenos sociais e humanos; o
homem como sujeito ativo e historico, o individuo em relacéo dialética com a sociedade.

Para a autora e colaboradores, (2007, p. 50): “O método materialista historico e
dialético tem recursos para se compreender o homem dentro da totalidade histérica, a
partir das categorias da dialética (totalidade, contradicdo, empirico-abstrato-concreto,
mediagdo)”. Desse modo, fornece subsidios para compreensdo epistemologica e
metodoldgica e artificios para discussdo sobre os fendmenos sociais e psicolégicos,
englobando ndo apenas individuo e sociedade, mas também a realidade social da qual
participa, mediante linguagem.

Assim, a mediacdo do processo de consciéncia em que o individuo esta localizado
e as determinantes historicas que permeiam o sujeito sdo elementos a serem focalizados.
Para tanto, consideremos as relagdes grupais e sua influéncia na consciéncia social que
resulta em uma transformacdo historico social que ocorre no processo grupal, com todos
0s membros, em que a tendéncia é o desenvolvimento de uma consciéncia de classe, algo
pontuado por (LANE e CODO, 1989, p. 17):

Quando o0 grupo se percebe inserido no processo de producdo material de sua
vida e percebe as contradicbes geradas historicamente, levando-o a atividades
que visam a superacdo das contradicdes presentes no seu cotidiano, toma-se
um grupo-sujeito da transformagao histdrico-social.

O processo historico para Jacques et al (1998), é definido como algo ininterrupto,

possui desvios e progressos, mas nao segue em uma linha reta, interliga passado e



presente, pois as denominadas rupturas historicas ndo acontecem rapidamente, sao
pausadamente organizadas, sendo um processo eterno de vir a ser.

Assim, uma psicologia voltada para processos historico dos grupos e a
transformacdo historico-social, segundo Bigliardi, Antunes e Wanderbroocke (2016),
possui como principais perspectivas o sujeito, que sofre influéncia dos grupos e
desenvolve influéncia sobre eles, resultando na transformacéo de si mesmo e da realidade
em que esta inserido.

Como ja foi relatado acima a psicologia social tem como enfoque analisar o
comportamento do individuo e como ele € influenciado socialmente, conforme Lane
(2006), essa influéncia é historica-social, em primeira instancia pela aquisicdo da
linguagem, através dos significados determinados por um grupo social e uma cultura que
determina uma visdo de mundo. Contudo, o sujeito da historia é constituido pelas relacdes
sociais, nesse contexto se encontra a ideologia, que é ligada com as intuicdes (juridicas,
politicas, religiosas, filosoficas etc.).

A esse respeito, € definido por Lane e Codo (1989, p.41) que “A analise ideologica
é fundamental para o conhecimento psicossocial pelo fato de ela determinar e ser
determinada pelos comportamentos sociais do individuo e pela rede de relagdes sociais,
que por sua vez, constituem o proprio individuo.”

Conforme Bock et al. (2007, p. 53): “A psicologia social sdcio historica coloca-se
como uma psicologia que ndo aceita 0 que constata, mas uma psicologia social que se
posiciona, porque o reconhecimento da historicidade dos fendmenos que estuda assim o
permite”.

Bock e colaboradores, na obra referenciada, abordam uma psicologia
comprometida com a necessidade da sociedade brasileira no seu contexto econémico,
histérico e social, que fornece subsidios para uma transformacéo da realidade social mais
igualitaria e justa através do compromisso social. Esses conceitos da psicologia social
nos proporcionam subsidios para nos vincularmos com as questdes de género e violéncia,
pois como ja mencionado o sujeito é constituido por suas relagfes sociais, como também
se faz necessério abordar a atuacdo que o psicélogo social assume diante das demandas

do meio social e como elas influenciam as relagdes de género e violéncia.

2.2 A atuacdo do Psic6logo em questdes de género e violéncia



A violéncia contra mulher ¢ uma questio complexa, um fendmeno social,
conforme Silva e Silva (2017), a origem desse tipo de violéncia encontra-se nas relagdes
de poder, organizacdo social e nas estruturas economicas, desta forma, faz-se necessario
discutir sobre politicas publicas voltadas para o respeito e igualdade nas relagdes de
géneros.

Esse fendmeno, para Barufaldi et al (2017), ¢ determinado pelas diferencas
socialmente construidas, reproduzindo desigualdade e dependéncia estrutural das
mulheres em posicdes inferiores, sendo, portanto, lido como uma questdo de género.
Conforme (DATASUS, 2015) apud Barufaldi et al (2017), o perfil de mortalidade por
agressdo de mulheres vitimas de violéncia evidencia uma situagdo preocupante, sendo
que as mais afetadas sao negras e de baixa escolaridade.

Como ja dito, a violéncia contra as mulheres ¢ tida como um problema de saude
publica, pois assume caracteristicas que demandam a atencdo a satde das mulheres,
sobrecarregando assim, por seu alto indice, o sistema publico. A violéncia é cometida pelo
simples motivo da mulher ser mulher, sendo caracterizada como violéncia de género.
Diante disso, Cortes (2014), explica que a concepcdo de submissdo da mulher é algo
enraizado em nossa sociedade, usualmente tal ato ¢ cometido por um homem, envolvendo
relagdes afetivas e de intimidade.

Walker (1979), ao descrever o ciclo da violéncia, relata que ela se inicia com a
fase um: denominada como aumento de tenséo, em que 0 agressor se mostra tenso e
irritado por coisas insignificantes, humilha a vitima, faz ameacas e destrdi objetos Nessa
situacdo, a mulher fica com receio de realizar algo que possa provocar a reacao
novamente, sente sensa¢ées como angustia e tristeza.

A vitima nega 0 que esta acontecendo e justifica 0 comportamento violento do
agressor por ele estar passando por uma fase dificil, essa tensdo pode durar dias ou anos,
podendo aumentar e levar a fase dois, que seria 0 ato de violéncia correspondendo a
explosdo do agressor, que se materializa em violéncia verbal, fisica, psicolégica, moral
ou patrimonial. Nesses casos, 0s sentimentos presenciados pela mulher séo de vergonha,
pena de si mesmo e medo. Nesta fase € comum tomarem decisdes, como a de se afastarem
do agressor e buscar ajuda e denunciar.

Na fase trés € delimitado o arrependimento e comportamento carinhoso, também
definido como lua de mel, que se caracteriza pelo arrependimento do agressor e um
momento calmo em que ele demonstra esforcos para mudanca de atitude e estreita a

relacdo de ambos, e por fim, a tensdo e as agressdes voltam para a fase um.



No Brasil do século XX, as mulheres organizaram movimentos feministas,
conforme Santos et al (2016), lutando em defesa da igualdade de direitos entre género,
dos ideais de direitos humanos, defendendo a eliminacdo de todas as formas de
discriminag¢do tanto na lei quanto nas praticas sociais. Houve a realizacdo de duas
convencdes nas quais o Brasil assinou dois tratados voltados a promocgao e defesa dos
direitos das mulheres, uma delas foi a Convencdo da Organizagdo das Nagdes Unidas
sobre a Eliminacao de todas as Formas de Discriminagdo Contra a Mulher, esta convenc¢ao
entende que a discriminagdo contra a mulher viola os principios de igualdade de direitos
e do respeito a dignidade da pessoa humana, por meio disso dificulta a participagdo da
mulher na vida politica, social econdmica e cultural de seu pais, constituindo um
obstaculo ao aumento do bem-estar da sociedade.

Historicamente, foram necessarios alguns acontecimentos importantes
internacionalmente e nacionalmente para que a protecdo e direitos das mulheres
pudessem ser legitimados, segundo Souza e Sousa (2015), foram criados e desenvolvidos
projetos, programas e leis em defesa da mulher, dentre esses, a Declaragdo de Direitos
Humanos (1948) de Viena e IV Conferéncia Mundial sobre a mulher de Pequim em 1993
e 1995.

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (2012), nos anos 80, o Brasil
aderiu a politica publica especialmente direcionada as mulheres que sdo maes, sendo essa
politica o Programa de Assisténcia Integral a Saude da Mulher (PAISM), o qual se
originou no Brasil no ano de 1983, fazendo parte do Sistema Unico de Satde.

A finalidade desse programa era acolher mulheres de qualquer idade, sempre
entendendo de forma unica o que cada uma necessita. Assim como nesse contexto, a atual
Constitui¢ao Federal, Brasil (1988), passou a garantir por lei a igualdade de direitos entre
homens e mulheres. Nesse bojo de agdes, a Convengdo Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, expde deveres do Estado frente a realidade
social de violéncia, conhecida como “Conven¢ao Belém Para” em 1994.

Conforme o que ¢ dito por Souza e Sanches de Faria (2017), a lei de N°
11.340/2006, mais conhecida como lei Maria da Penha apresenta avangos, altera o Cédigo
Penal no sentido de permitir que os agressores sejam presos em flagrante ou tenham a
prisdo preventiva decretada, também em medidas relacionadas a assisténcia, protecao,
punicdo e reeducacdo dos agressores. Além disso, garante a assisténcia as mulheres em

situacdo de violéncia através de atendimento humanizado e qualificado.
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Para melhor entendimento sobre a narrativa, a lei recebeu o nome de Maria da
Penha em homenagem a Farmacéutica que foi agredida pelo conjuge durante seis anos.
Antes disso, mulheres vitimas desse tipo de violéncia deixavam de prestar queixa contra
0s companheiros porque sabiam que a punicdo seria leve, como o pagamento de cestas
basicas.

Em 2018 foram desenvolvidas a¢des protetivas como a criacdo da Lei 13.104/15,
lei do Feminicidio, que altera o art. 121 do Cdédigo Penal Brasileiro, passando a
determinar homicidios de mulheres, feminicidio, crime hediondo.

Os avangos nas politicas e no contexto social vem acontecendo, mas ainda assim
¢ preciso muito esforgo para chegar a igualdade de género. Conforme Santos et al (2016),
as politicas para as mulheres t€ém avancado na perspectiva do didlogo e da construgdo
coletiva com os movimentos de mulheres, feministas e demais movimentos sociais,
revertendo logicas desiguais presentes hd séculos em nossa sociedade. Diante disso, pode-
se perceber que a violéncia de género estd presente em varias culturas, sendo por muitos
anos naturalizada.

Conforme Oliveira (2010), na histéria, existem poucos acontecimentos que
envolvam mulheres praticando qualquer violéncia com seu parceiro, pois tal conduta
possui particularidades masculinas, toda essa violéncia estd ligada diretamente a situagdes
sociais marcadas por ideias que preconizam a desigualdade de género. Como foi dito,
vivemos em uma sociedade culturalmente machista, essa pratica vem se perpetuando por
anos e apesar dos avancos, quando pensamentos em cultura, percebemos que ainda ha
muito o que evoluir. O fato de ser violentada deixa a mulher em um estado de
vulnerabilidade social, baixa estima e amedrontada. Os indices de violéncia contra a
mulher se caracterizam como um problema de garantia de direitos humanos e saude
publica, conforme ¢ relatado por Azambuja e Nogueira (2007), ¢ um problema de
propor¢des mundiais que atinge pessoas de todas as classes sociais, religioes e etnias.

As politicas publicas comecaram a funcionar de forma mais efetiva na
concretizagdo da protecdo e na garantida de direitos das mulheres mediante leis e
programas que atuam na efetivacdo de medidas preventivas e amparo psicossocial. As
mulheres foram, historicamente, submissas aos homens, que empunham suas normas e
condutas sociais contribuindo para situagdo de violéncia.

Segundo Hanada; D Oliveira e Schraiber (2010), desde meados de 1980, estudos

populacionais realizados em diversos paises demonstraram a alta prevaléncia da violéncia
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contra a mulher, sendo os principais ofensores os conjugues, tendo em segundo lugar, os
familiares.

As formas de violéncia contra a mulher sdo caracterizadas por Souza e Sousa
(2015), como uma conduta com intuito de ameaga, constrangimento, humilhagdo,
manipulagdo, isolamento, perseguicdo, chantagem, ridicularizardo exploracdo e limitagdo
do direito de ir e vir da mulher.

A violéncia pode ser de varios tipos, como psicoldgica, fisica, patrimonial, moral
ou sexual. A primeira refere-se ao abuso psiquico causando danos a saude psicologica,
dano emocional, redu¢do de autoestima e prejuizo ao desenvolvimento. A segunda atinge
a integridade fisica e a satde corporal, a terceira refere a destruicdo de objetos pessoais
ou nao, como também instrumentos de trabalho, a quarta ¢ caracterizada por difamagoes,
calinia ou injuria, ja a ultima ¢ compreendida como conduta que leva a mulher a
presenciar, manter ou participar de relacdo sexual ndo desejada, dispensando uso de
contraceptivos.

A partir dessa demanda, existe necessidade de intervencdes em diversos niveis da
realidade social, desde o cultural, o institucional, o familiar, até o individual, traduzindo
em agoes para a transformacdo de valores constituindo com as politicas publicas, para a

construgao de redes de enfrentamento a violéncia contra a mulher.

2.3 Redes de enfrentamento a violéncia contra a mulher.

As redes de enfrentamento a violéncia contra a mulher sdo resultados de uma
atuacdo articulada entre as instituicdes/ servicos governamentais, ndo-governamentais e
a comunidade, essa articulacdo tem como objetivo desenvolver estratégias e politicas que
contribuam para assisténcia qualificada as mulheres em situacdo de violéncia, autonomia
das mesmas, garantia dos seus direitos, e a responsabilizacdo dos agressores.

Segundo a Secretaria de Politicas para as Mulheres (2011), as Casas-Abrigo e as
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAM) formavam as principais
estratégias do governo nas trés esferas no que diz respeito as questdes de violéncia contra
as mulheres.

No ano de 2003, com a insercdo da Secretaria de Politicas para as
Mulheres/Presidéncia da Republica, as politicas publicas de enfrentamento a violéncia

contra as mulheres sofreram algumas alteracGes, que foram de suma importancia, pois
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tais alteracdes possibilitaram acdes de enfrentamento e inclusdo de ac¢des de prevencéo,
de modo a garantir os direitos, e inclusive a responsabilizacdo dos agressores.

No eixo da assisténcia, a rede de atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia foi redimensionada, passando a compreender outros servigos que ndo somente
os abrigos e as (DEAM), tais como: centros de referéncia da mulher; defensorias da
mulher; promotorias da mulher ou nlcleos de género nos Ministérios Publicos; juizados
especializados de violéncia doméstica e familiar contra a mulher; Central de Atendimento
a Mulher.

Além da vigéncia do Pacto e Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia, cabe
ressaltar a importancia do marco para o fortalecimento da rede de enfrentamento e da rede
de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, que de forma articulada e conforme
0s principios e as diretrizes previstos na Lei Organica da Assisténcia Social, amplia o
atendimento no Sistema Unico de Satde e no Sistema Unico de Seguranca Pblica, como
também possibilita a criacdo, em 2005, da Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180
(REDE DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES, 2011).

Para maior efetivacdo dessas politicas publicas, foi criado na comarca de Varzea
Grande-MT e o municipio de Nossa Senhora do Livramento — MT, a Rede de
Enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher, juntamente com o poder judiciario
por intermédio do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso com o suporte da
Defensoria Publica do Estado.

Segundo Santos, Santos e Crepaldi (2018), a rede foi elaborada com o objetivo de
que as mulheres vitimas residentes nessas cidades tenham também uma resposta mais
efetiva ao grave problema da violéncia. A implantacdo desse recurso contra a violéncia
teve como influéncia o Projeto da Rede de Enfrentamento da Comarca de Barra do Garcas
—Mato Grosso, que obteve bons resultados na diminuicéo dos indices de violéncia desde
0 ano de 2013.

Nesse projeto existem inimeras possibilidades de insercdo do profissional
psicélogo, considerando a violéncia contra & mulher um fendmeno complexo e
multifacetado que exige uma compreensdo e intervencdo multidisciplinar. Nesse
contexto, se privilegia o repensar das praticas que incorporem a perspectiva da psicologia
social e intervencdes psicossociais articuladas as praticas de outros profissionais e
servicos (CREPOP, 2011).

Como foi ressaltado, até o presente momento, a violéncia contra mulher pode

ocorrer em qualquer condi¢do socioecondmica, contudo por esse evento ser corriqueiro,
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passa quase que despercebido. Hanada (2007) salienta que podemos identificar nesses
casos 0s obstaculos estabelecidos culturalmente, o papel da mulher como esposa e mée,
valorizando a preservacao do casamento e a dependéncia da autoridade masculina, sendo
entdo relacionada a violéncia e a separacdo conjugal a um sentimento de culpa, vergonha
e desprestigio social.

Neste contexto, a funcdo executada pelo profissional Psicologo é de auxiliar na
garantia de direitos sociais para essa populacdo. Como € citado por Carmo-Souza e
Sanches de Faria (2017, p. 275) “[...] 0 psicologo necessita promover reflexdes acerca da
situacdo vivenciada, auxiliando a mulher na escolha de novos caminhos e possibilitando
a ressignificag@o de experiéncias”. O papel desempenhado pelo psicologo é o de acolher
de forma diferenciada, considerando a mulher acima do estereétipo de vitima,

considerando seus direitos de ser humano.

3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Estudo

Este trabalho foi baseado em preceitos do estudo exploratério, pelo viés da
pesquisa bibliografica, que segundo Gil (2008, p. 50): “[...] é desenvolvida a partir de
material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Neste
sentido, utilizaremos a corrente epistemoldgica qualitativa, articulada neste estudo, que
possibilitara apresentar resultados de forma objetiva e subjetiva, considerando variaveis
e sua importancia (GUNTHER, 2006).

Adotamos ainda os pressupostos da pesquisa quantitativa, buscando o controle
maximo sobre o contexto. A pesquisa quali-quanti conforme definida por Minayo (2001,
p.22) traz “O conjunto de dados quantitativos e qualitativos, porém, ndo se opdem. Ao
contrario, se complementam, pois, a realidade abrangida por eles interage dinamicamente,
excluindo qualquer dicotomia”.

Utilizaremos, igualmente, o método do materialismo histérico dialético, que nos
auxiliard acerca dos procedimentos logicos que deverdo ser seguidos no processo de
investigacao cientifica que contribuira para obter resultados. Nesse tocante, conforme Gil
(2008, p. 14): “A dialética fornece as bases para uma interpretacdo dindmica e totalizante
da realidade, ja que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser entendidos quando

considerados isoladamente, abstraidos de suas influéncias politicas, econémicas, culturais
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etc.” Dessa forma é evidenciada a importancia da metodologia para a pesquisa no ambito
social.

12 Etapa - Fontes

Nesta etapa selecionamos artigos e livros que forneceram respostas adequadas a
emblematica aqui proposta, para sele¢do das fontes consideramos critério de inclusdo as
bibliografias que abordassem redes de enfrentamento a violéncia contra a mulher e
atuacdo do psicologo social, sendo excluidas as que ndo atenderam a tematica.

a) Foram utilizados artigos cientificos acessados na base do Google
académico, publicados no periodo de nove anos (2010 até 2019), por existir nessa base
de dados grande numero de artigos publicados envoltos da tematica escolhida. A coleta
foi realizada por meio dos descritores: psicologia social, redes de enfrentamento,
violéncia e género. Nesse processo, encontramos, inicialmente, dezenove mil artigos. Em
seguida, aplicamos os seguintes critérios de inclusdo que seriam artigos relacionados a
psicologia social em ambitos de pratica em redes de enfrentamento a violéncia de género
contra as mulheres e como critério de exclusdo os artigos que ndo se enquadravam no que
delimitamos para a pesquisa, restando, portanto, 12 artigos.

b) Selecionamos duas cartilhas no periodo de 2011 a 2012, divididos em livro
técnico redigido pelo Conselho Federal de Psicologia, produzido a partir da metodologia
do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP, 2012), o
livro produzido pelo Governo Federal sobre a Rede de Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres (2011). E o Projeto: rede de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar

contra a mulher da comarca de Varzea Grande- MT.

2% Etapa- Coleta de Dados

O desenvolvimento da coleta de informacGes se aplicou diante das seguintes
premissas que resultam da pesquisa exploratoria e do método materialista historico
dialético: em primeiro lugar, realizamos uma leitura exploratoria de todos os contetdos
selecionados, com objetivo de consultar informacGes relevantes ao estudo, em um
segundo momento, realizamos uma leitura seletiva determinante para aspectos do

materialismo dialético como interpretacdo da realidade correlacionada com tema e em



15

terceiro, o registro das informac@es extraidas das fontes, como autores, ano, métodos,

resultados e conclusoes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Psicologia na porta de entrada do servico

Iniciaremos explicitando a importancia do exercicio profissional do psicélogo nas
portas de entrada para as redes de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, visando
a uma atuacdo articulada entre as instituicdes, servicos governamentais, nao-
governamentais e a comunidade. Buscando desenvolver estratégias efetivas para uma
assisténcia qualificada as mulheres, através de prevencao e de politicas que resultem no
empoderamento, na garantia de direitos humanos, na construcdo da autonomia das
mulheres e ao atendimento aos agressores.

Através da andlise dos artigos cientificos, encontramos autores como Hanada,
D’Oliveira e Shraiber (2010), Vieira e Hasse (2016), Rolim e Falcke (2017) e Silva,
Alipio e Moreira (2016), que relatam sobre as praticas dos psic6logos nas portas de
entrada a rede e o contexto de violéncia contra a mulher, abordando questdes relacionadas
inicialmente as politicas publicas. Segundo Rolim e Falcke (2017), que realizaram uma
pesquisa com psicélogos que atuam nas redes, é necessario amplia-las para se obter um
atendimento que possa abarcar toda demanda que chega nas portas de entrada, sendo
identificada dificuldades de delimitacdo dos papéis e funcdes entre os profissionais que
compdem 0S Servicos.

Silva, Alipio e Moreira (2016), destacaram que, quanto aos Servicos
disponibilizados na rede, em diversas vezes ndo se obteve o retorno para 0s usuarios e
nem mesmo para os profissionais, informados em algumas situac¢des que a rede local ndo
estava adequada e ndo tinha conhecimento acerca do processo de encaminhamento. Esse
dado foi semelhante ao encontrado por Rolim e Falcke (2017), que explanaram sobre as
dificuldades dos psicologos nas intervengdes na rede de atendimento, sendo apontada
como fragmentada e pouco articulada, considerando as dindmicas relacionais
estabelecidas entre os profissionais, 0s usuarios e a rede. Algo que resulta, segundo o
estudo, na degradacéo para todos os envolvidos.

Outro aspecto apontado foi a inseguranga dos profissionais psicologos em relagdo
ao gque pode ou ndo ser realizado pelos profissionais que integram o0s servi¢os, podendo

ser isso o resultante destes processos.
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Em comparacdo, Silva, Alipio e Moreira (2016), ressaltam sobre a existéncia das
potencialidades da Psicologia para fortalecimento dessa rede fragmentada, que seria a
ampliacdo da compreensdo das multiplas expressdes deste fendmeno, através de acbes
que busquem o fortalecimento dos colaboradores envolvidos, as familias atendidas e a
comunidade em geral.

Neste sentido, Hanada, D’Oliveira e Shraiber (2010), pontuam que essas
dificuldades sdo desafios para os profissionais da assisténcia, elencados em primeira
instancia a falta de capacitacdo e a banalizacdo da violéncia, pelas instituicbes e pelos
usuarios.

Segundo Pedrosa, Diniz e Moura (2016), o correto nesses atendimentos seria a
troca de informagdes em uma perspectiva de trabalho intersetorial, multidisciplinar e
integrado na rede para resultar em uma reorganizacdo das praticas para acolher as
demandas.

Conforme Hanada, D’Oliveira e Shraiber (2010, p. 36):

Os profissionais em geral se deparam com inimeras dificuldades na
identificacdo, no acolhimento, na assisténcia e no encaminhamento das
situagBes de violéncia, o que sinaliza, pelo menos, a necessidade de
treinamento e supervisdo sustentados e de boa qualidade.

Perante essas emblematicas, o Conselho Federal de Psicologia estabeleceu a
através do CREPOP (2012), estratégias e formas de como o psicologo pode atuar nesse
contexto. Segundo CFP (2012, p. 64): “O trabalho da (0) psicdloga (0) nesses servigos
também é oferecer informagdes sobre a rede de atendimento para construir juntamente
com a mulher um plano de enfrentamento a violéncia”.

Nesse sentido, possui papel importante para auxiliar a mulher em situagéo de
violéncia, fortalecendo a subjetividade para entender, criticar e enfrentar a sociedade. E
elaborado para as a¢Oes da Psicologia na rede, principalmente o acolhimento, a avaliacéo,
a elaboracdo de laudos e pareceres, os atendimentos individuais e grupais, além de
oferecer 0 encaminhamento para os demais servigcos da rede. Sendo de vital importancia
ndo somente identificar as situacdes de vulnerabilidade, mas também os contextos dos
fatores de protecdo (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2012).

Neste trabalho nos propusemos a detalhar essa atuacdo em diversos setores,
também expostos pela Rede de Enfrentamento a violéncia contra as mulheres (2011). Sua
divisdo se d& em setores/areas: a justica, seguranca publica e assisténcia social, sendo
evidenciada pela multiplicidade de servicos e de instituicbes que visa abarcar a

multidimensionalidade e a complexidade da violéncia contra as mulheres.
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No proximo tépico abordaremos questdes relacionadas a uma das areas da justica,
a atuacdo do psicélogo na Defensoria Especializada.

4.2 A Psicologia na Defensoria

A atuacdo do psicologo na defensoria tem como objetivo, de acordo com a Rede
de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres (2011), fornecer assisténcia juridica,
orientar e encaminhar as mulheres vitimas de violéncia. A defensoria € um érgdo do
estado, responsavel pela defesa das cidadds que ndo possuem condic¢Bes socioecondmicas
de contratar um advogado pelos seus proprios meios, possibilita ampliacdo do acesso a
justica, garantindo as mulheres orientacdo juridica adequada e 0 acompanhamento de seus
processos.

Conforme Hanada, D Oliveira e Schraiber (2010), o enfrentamento da violéncia
contra mulher demanda interven¢fes em diversos niveis da realidade social, desde o
social, institucional, individual e cultural. Em relacdo aos servicos por vocagao
assistencial, um estudo realizado na regido metropolitana de Sdo Paulo destacou que 0s
servicos juridicos foram classificados como aqueles em que as pessoas procuravam
garantir 0 acesso a justica atraveés de advogado.

As atividades principais, nesse cenario, eram de ajuizamento de acles e
acompanhamento de processos juridicos. Tratavam principalmente de questGes de direito
de familia (acGes de alimentos, patrio poder, guarda das criangas, casos civeis ou de
pensdo alimenticia, investigacdo de paternidade, divorcio litigioso, consensual e outros).
Muitos desses servigos ofereciam também orientacédo juridica, atendimento social e, em
alguns, mediacao judicial e extrajudicial. A atuacdo do psicélogo no campo juridico é por
meio da mediacdo de conflitos e acolhimento psicolégico como apoio ao trabalho
juridico.

Nos estudos € notdria a solicitagdo de um advogado, evidenciando que geralmente
as pessoas ndo possuem condigdes financeiras para solicitar 0s servigos e por este motivo
recorrem ao setor publico. Porém, o livro a Rede de Enfrentamento, informa que
geralmente na defensoria ndo se faz um atendimento psicolégico, tratasse de servigos
juridicos e informa sobre a atuacdo do psicélogo nesse meio.

Portanto, ndo é atribuicdo da defensoria realizar atendimento psicoldgico, social e
juridico as mulheres individualmente ou em grupo, quando hd necessidade de um

acompanhamento, se faz o encaminhamento ao CRAS, CREAS ou servicos de saide. No
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préximo topico abordaremos sobre como se da a atuacdo nesses ambitos de protecédo e
auxilio (REDE DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES,
2011).

4.3 A Psicologia no CRAS e no CREAS

A atuacdo do psicologo no CREAS é voltada a atender a comunidade. A prética
deste profissional orienta-se pelos principios basicos da Politica de Assisténcia Social, a
mesma sugere que o trabalho do psicologo deve se dar na centralidade da familia e no
territorio, rompendo com a pratica de diagndsticos, visto que tal pratica objetiva a
identificacdo do funcionamento psiquico, desconsiderando-a como parte de um sujeito
que e atravessado socialmente (CFP, 2011; CREPOP, 2013).

A pratica do diagnostico desconsidera que capacidades e fragilidades dos sujeitos
sdo construidas a partir das relacBes e das condigdes e valores sociais. O psicélogo deve
nortear sua acdo na concepcao critica dos fenémenos, politicos, sociais, econémicos e
culturais, sem deixar de objetivar em momento algum o exercicio da cidadania, com base
na ética profissional perante os usuarios e equipe (CFP, 2011; CREPOP, 2013).

De acordo com CREPOP (2013), os psicologos no CRAS devem atuar na
promoc&o e fortalecimento de vinculos sdcios afetivos, que séo atividades de atendimento
que resultam em progresso da independéncia, de maneira a fomentar beneficios e
promover a autonomia na perspectiva da cidadania.

Atuar numa perspectiva emancipatoria, fortalecendo e construindo uma rede de
protecdo social € um grande desafio. A atuacdo do Psic6logo no CRAS esta situada no
nivel da Protecdo Social Basica. Segundo Santos, Santos e Crepaldi (2018), a intencdo
da atuacdo é a de promover a protecdo da mulher vitima de violéncia que se encontra
fragilizada, vulneravel, indefesa e necessitando de alguma forma de ajuda ou cuidado, no
que diz respeito ao acesso aos direitos sociais (de convivéncia, alimentacdo, saude,
educacao, trabalho, entre outros).

Tendo em vista o compromisso de oferecer servicos de qualidade, diminuir
sofrimentos nos quadros de vulnerabilidade, defender o processo democratico e favorecer
a emancipacdo social, & importante compreender a demanda e suas condi¢des historicas,
culturais, sociais e politicas de producéo, a partir do conhecimento das peculiaridades das

comunidades e do territorio. A DEAM, que serd abordada no proximo topico, esta entre
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as instituicbes especializadas em atendimento a mulher em situacdo de violéncia, ela

evidencia 0s encaminhamentos quando necessario entre a rede.

4.4 A Psicologia nas Delegacias Especializadas em Atendimento a Mulher
(DEAM)

O campo de atuacdo do Psicologo nas DEAM teve inicio com a criagdo da
primeira delegacia no Brasil, no ano de 1985, na cidade de Sao Paulo. Segundo Carmo-
Souza e Saches de Faria (2017), a delegacia foi criada como instrumento para lidar com
a violéncia, oferecendo servicos de carater preventivo e repressivo na garantia de direitos.
A insercdo dos psicélogos nas DEAM caracteriza-se como um grande desafio, pois a
atuacdo e variada, compreende desde a identificacdo de sinais de violéncia, a avaliacdo
das condigdes psicossociais e até o desenvolvimento de a¢les para superar a violéncia
CREPOP (2011). A misséo da Delegacias de Defesa da Mulher esta diretamente ligada
ao acolhimento da mulher.

O Psicologo inserido nas Delegacias tem uma atuacdo de extrema importancia,
sendo pontuado por Silva e Silva (2017), pois cabe ao profissional Psicdlogo acolher a
vitima. Comino (2016) destaca que, o psicélogo, independente de abordagem ou método,
precisa fazer com que a pessoa se sinta em um ambiente seguro e confiavel, pois assim,
a vitima conseguira compartilhar experiéncias que acarretaram sofrimento. Fatores
importantes s&o observados por Schraiber, d’Oliveira, Hanada e Kiss (2012), que dentre
a demanda de cunho psicoldgico a vitima também tem violado seus direitos humanos,
que resulta em uma alta vulnerabilidade social.

O Psicélogo na delegacia especializada esta associado as atividades de cuidado da
mulher em situacdo de violéncia, com objetivo de melhor atender, acompanhar e
encaminhar a vitima. Segundo Hanada, D’Oliveira e Schraiber (2010), outras atividades
dizem respeito ao plantdo psicoldgico, o acolhimento e a escuta qualificada. Conforme
Silva e Silva (2017), esse espago pode contribuir como pratica que contempla varias
demandas e um maior nimero de pessoas, pois fornece a mulher auxilio para enfrentar a
situacdo vivenciada.

De acordo com CREPOP (2012), as possibilidades de atuacdo devem se guiar pelo
fortalecimento do protagonismo das mulheres e pelo entendimento multidimensional da
violéncia. Em relacdo a abordagem teorica, o psicélogo deve ter clareza acerca das

referéncias, técnicas e metodologias utilizadas, as quais para nortear a sua atuacao
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profissional, sdo consideradas tendo em vista a premissa ética como principal fonte para
que se obtenha qualidade nos servigos prestados.

Assim, é fundamental que os psicélogos dominem praticas relacionadas ao
acolhimento, planejamento da atuacdo/atendimento, promocdo da pratica
transdisciplinar, acompanhamento e servigos do estudo de caso. Apos o atendimento o
agressor pode ser encaminhado para os grupos reflexivos para homens em cumprimento

de medidas cautelares, algo que iremos explanar no proximo topico.

4.5 A Psicologia nos acompanhamentos de psicoeduca¢do com homens em
cumprimento de medidas cautelares no Servigo Reflexivo para Homens (SER)

Pensando nessas novas possibilidades e em como a Psicologia atua nesse meio,
Silva et al (2015), explicam que devido a quantidade de demandas sobre a violéncia
conjugal no Brasil, foi iniciada no Amazonas alguns meios de se trabalhar esse problema,
por meio de acdes com autores de agressao e as vitimas. Esse projeto de intervengédo
denominado “Educacdo e Atengdo Psicossocial a Homens Autores de Violéncia
Conjugal”, em que é ofertado o Servigo de Responsabilizacdo e Educacéo do Agressor,
direcionado para esses autores. Diante disso, ocasionou novas formas éticas da Psicologia
em funcdo do social, em termos de masculinidade, género e a propria violéncia dentro de
uma relacéo a dois.

Tais espacos promovem discussdes sobre 0s processos de subjetivacdo, que
incluem oficinas expressivas, ressignificando questfes relacionadas a sua vida conjugal,
assim como questionamentos padrdes que se baseavam em papéis de género impostos
pelo meio social (SILVA et al, 2015).

Mesmo com pensamentos parecidos sobre ser importante uma atencdo aos autores
de agressao, o desenrolar da préatica ndo se deu dd mesma forma, e em contrapartida dos
resultados mencionados sobre as estratégias metodolégicas com os agressores, temos
Cagol e Frichembruder (2017), dizendo em seus resultados acerca das pesquisas feitas
sobre as préaticas de cuidados para com os agressores de violéncia contra a mulher.

Os profissionais atuantes nos acolhimentos aos agressores tem como convicgao
acreditar fielmente na hipdtese dos agressores serem exclusivamente reclusos, sem
qualquer medida de reeducacéo, sendo entdo, algo estritamente punitivo para 0s mesmos,

faltando dessa forma, literaturas cientificas no que se refere a um modelo preventivo
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dessas violéncias voltado ao trabalho com os autores da agressdo e ndo somente com o
foco em praticas reclusas/punitivas.

Beiras, Nascimento e Incrocci (2019), ao realizarem um mapeamento de
programas existentes para os homens autores de violéncia, obtiveram como resultado que:
a maioria dos projetos nacionais e internacionais entendem a relevancia da ligacéo entre
hierarquias, género e violéncia contra as mulheres, ndo normalizando os atos agressivos
dos homens e sim, partindo do principio de que esse assunto deve ser tratado de modo a
romper com as relac6es violentas entre homens e mulheres, pautada na diferenca existente
entre 0s géneros. Como também se constatou, a igualdade entre a forma de se conduzir
0s grupos no Brasil se diferem, porém, a fundamentacéo tedrica de género e a importancia

da capacitacdo adequada para os condutores dos grupos se assemelham.

4.6 Psicologia na casa de amparo as mulheres vitimas de violéncia

As casas abrigo oferecem asilo e atendimento integral & mulher em risco de vida
iminente, em decorréncia de violéncia doméstica, segundo Martins, Cerqueira e Matos
(2015), é considerado um servico de carater sigiloso e temporario com permanéncia de
nove a dez dias, podendo ser acompanhadas pelos filhos. As usuarias tém acesso aos
servicos de cunho psicossocial e juridico para adquirirem condi¢cBes necessarias para
retomarem suas vidas.

De acordo com os dados da Secretaria de Politicas para Mulheres (2013), o
Centro-Oeste possui dezoito casas de amparos para mulheres, sendo de extrema
importancia, nestes casos de violéncia, que exista em pratica um servico de equipe
multidisciplinar entre esses profissionais estdo o Psicologo e Assistente Social. Os
encaminhamentos para as casas abrigo advém de todos os setores da rede, na qual é
realizada uma triagem feita por assistentes sociais ou psic6logos que, ao escuta-la,
detectam a vulnerabilidade da mulher em relagdo ao agressor e a direcionam para o local
mais adequado.

O papel do psicologo nessas instancias se desenvolve através de acfes como
grupos de reflexéo, psicoeducativos ou oficinas sobre relacionamento familiar, género ou
outros temas que auxiliem na promocdo de autonomia e superacdo da situacdo de
violéncia doméstica. Krenkel e Moré (2017) relatam sobre a importancia do psicélogo e
das redes sociais como recurso no enfrentamento da violéncia, como o apoio da familia.

Para Porto e Bucher-Maluschke (2014), os servicos especializados de atendimento as
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mulheres como as casas-abrigo, necessitam de mais estudos sobre o papel dos psicologos
no contexto da violéncia contra as mulheres. Sendo de vital importancia a articulacdo da
rede, conforme Hanada (2007), as casas abrigo tém baixa efetividade e sustentabilidade
quando desarticulados de outros equipamentos da rede, sendo de grande importancia a
articulacdo com os centros de referéncia para 0 acompanhamento das mulheres, mesmo

apos o desligamento do abrigo.

4.7 Sintese da Psicologia na articulacdo da Rede de Protecdo as Mulheres

vitimas de violéncia em Varzea Grande- MT.

O fluxo de atendimento na rede de protecdo e enfrentamento a violéncia contra a
mulher na comarca de Varzea Grande- MT, que segundo o (MPMT, 2019), se constitui
como servigcos de atendimento inicial, espacos em que as pessoas possam informar
quando houver suspeita de violéncia e que encaminham para 6rgdos competentes para
apuracdo dos fatos, como: instituicdes de ensino, CRAS/CREAS, Unidades de saude,
OrganizacBGes da Sociedade Civil, Sistema de Justica e também opcdes de contato
telefonico como Disque Direitos humanos (Disque 100- Ouvidoria Nacional dos Direitos
Humanos) e Central de Atendimento a Mulher (Ligue 180).

O primeiro passo a ser feito em qualquer uma dessas instituigdes segundo
Ministério da Saude (2008), € o acolhimento dessa populagdo em situacdo de
vulnerabilidade e sofrimento, podendo esse acolhimento ser efetuado por qualquer
profissional que compdem a rede de forma a evidenciar uma postura ética,
proporcionando uma escuta qualificada dos usuarios, com interacdo humanizada, cidada
e solidaria com a vitima e a sua familia. O segundo passo, segundo o (MPMT, 2017),

seria a Notificagdo Compulsoria que tem como definigdo para Arantes et al (2016, p. 21):

Notificacdo é a comunicagdo da ocorréncia de determinada doenga ou agravo
(violéncia, acidentes, outros agravos) a salde, feita & autoridade sanitaria por
profissionais de salde, de educacdo, de assisténcia social ou qualquer cidadao,
para fins de adocdo de medidas de intervencéo pertinentes.

Sendo assim, é de fundamental importancia a Ficha de Notificacdo Individual de
Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN-NET), visto que ela é responsavel pela
Vigilancia de Violéncias que evidenciam a eficiéncia e eficacia da rede intersetorial local
no atendimento e protecdo das mulheres em situagdo de violéncia e a producdo de
politicas publicas para fortalecimento desta rede. Conforme o CFP (2012), a atuacéo de

psicologas (0s) em Programas de Atencdo a Mulher em situacdo de Violéncia é de
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extrema importancia para a sociedade, em casos de violéncia interpessoal/autoprovocada,
sendo de cunho obrigatorio realizar o registro desse atendimento para que, no caso da
Salde, através da vigilancia em Salde da Secretaria Municipal de Salde de Varzea
Grande- MT, seja possivel fornecer os dados para o Ministério da Sadde e assim qualificar
as informacgGes recebidas sobre cada caso a fim de fortalecer as politicas voltadas para
essa problematica.

O terceiro passo seria 0 encaminhamento para a Delegacia Especializada de
Defesa da Mulher, Crianca e 1doso na cidade de Varzea Grande para registro do Boletim
de Ocorréncia (B.O.), segundo o (MPMT, 2017), se houver vestigios Criminais, a vitima
sera encaminhada para o exame de corpo delito pela POLITEC, na Coordenacédo
Metropolitana de Medicina Legal, localizada em Cuiaba- MT. Logo apds passara pelo
atendimento com o Delegado e encaminhada para ser atendida com o (a) escrivéao (a) e
psicélogo (a) da Delegacia.

Sendo assim, é aberto um inquérito Policial Judiciario no Ministério Publico de
modo a efetivar-se a conducdo para as Instituicbes de Justica, inicialmente para o
Ministério Publico, conforme (MPMT, 2017), que ira desenvolver fun¢Ges como
Requisicdes de Diligéncias, Solicitagdes de Medidas protetivas, Solicitacdo de relatorios
de atendimentos realizados por profissionais como o psicélogo, Persecugdo Penal e
Fiscalizacdo de Procedimentos.

Além disso, € feito o encaminhando para a Defensoria Publica para assessoria
judicial de cidaddos que sdo hipossuficientes, antes e durante o processo penal. E por
final, se conduz para o Poder Judiciario, que estabelece acdes que visam um estudo
psicossocial realizado por Psicologos (as) e Assistentes Sociais, analisa pedidos de
medida protetiva, realiza audiéncias, depoimentos especiais, julgamento da materialidade
do crime e responsabiliza¢do do acusado por meio da sentenca.

Simultaneamente também ¢é feita a conducdo da mulher em situacdo de violéncia
para atendimento psicossocial desenvolvido no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) de Vérzea Grande e no Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS — Nossa Senhora do Livramento), conforme o Projeto: Rede de
enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher da Comarca de Varzea
Grande- MT (2018). Tais acfes garantem a totalidade de atendimento aos individuos e

suas familias na protecdo social articulada com a garantia de direitos.
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Desse modo, sdo desenvolvidos no CRAS, os servicos de fortalecimento de
vinculos familiares, evidenciando o convivio familiar e comunitario e informacdes
referentes a beneficios e programas do Governo.

No CREAS, de acordo com o (MPMT, 2017), é realizado o atendimento
psicossocial individual/grupal e o paciente passa a ser acompanhado por uma equipe
multiprofissional no qual o (a) psicdlogo (a) auxilia proporcionando uma escuta
qualificada com a funcdo de conhecer o contexto socio historico, socio afetivo e cultural
da vitima, analisando suas potencialidades de ressignificacdo da situacdo traumatica,
promovendo assim reflexdes e empoderamento para enfrentar as dificuldades.

Nesse processo € construido junto ao paciente o Plano Individual de Atendimento
de forma articulada com as demais politicas publicas, conforme (MPMT, 2017), para
auxiliar em quesitos diversos como: a Saude (Unidade de Pronto Atendimento- UPA,
Unidade Bésica de Salde- UBS, Centro de Atendimento Psicossocial- CAPS e
Hospitais); Educacéo (Unidades Municipais e Estaduais); Sistema de Garantia de direitos
(Delegacias, Conselho Tutelar, Ministério Publico, Defensoria Publica e Poder
Judiciério); Organizacdo da Sociedade Civil (Centro Universitario de Varzea Grande —
UNIVAG) e Habitacdo (Secretaria Municipal de Habitacdo e Casas Amparo).

No CRAS e CREAS também sera realizado o atendimento ao agressor, a partir do
Grupo reflexivo para homens em cumprimento de regimes. Para Arantes et al (2017), em
casos de alta complexidade é ofertado para a mulher e seus filhos que se encontram em
situacOes de ameaca ou violagdes de direito, o acolhimento institucional provisorio, a
Casa Abrigo localizada em Cuiaba-MT, que deve garantir um atendimento humanizado
e qualificado que forneca privacidade, o respeito aos costumes, as tradicbes e a

diversidade dessa familia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Na atuagdo do Psicdlogo Social na rede de enfrentamento a violéncia contra a
mulher, visamos evidenciar argumentos que abordam a préatica psicologica em diversos
setores da rede, como as defensorias especializadas, as casas-abrigo, a DEAM, os CRAS
e 0s CREAS, assim também como o trabalho realizado com 0s agressores nos grupos
reflexivos. Apresentamos uma préatica visando a psicologia social socio historica que
conforme Bock et al. (2007), compreende os fendbmenos enquanto partes de um contexto

e como partes de uma historia, ndo como algo estatico, uma psicologia social que se
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posiciona comprometida com a necessidade da sociedade no seu contexto econémico,
histérico e social, fornecendo subsidios para uma transformacdo da realidade social de
forma mais igualitéria e justa.

Em nossos resultados foi possivel compreender as dificuldades existentes da
pratica do Profissional Psiclogo no ambito da rede de enfrentamento, que foi delimitado
como eixos de atuagdo no projeto: rede de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher da comarca de Varzea Grande- MT (2018), sendo demarcado como
primeiro eixo da rede de atencdo e protecdo social da violéncia doméstica, a
implementacdo do Grupo Reflexivo para homens em cumprimento de medidas cautelares,
no qual a psicologia social no viés do método socio historico dialético pode contribuir,
conforme Bock et al (2007), para a compreensdo sobre 0 homem dentro da totalidade
historica, através de informacdes para compreensdo epistemologica a fim de discutir os
fenbmenos sociais e psicoldgicos, englobando ndo apenas individuo e sociedade, mas
também a realidade social da qual participa.

No segundo eixo do projeto da rede de enfrentamento a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher da comarca de Varzea Grande- MT (2018), vem o plano de
educacdo permanente e capacitagdo para 0s agentes sociais, no qual o psicélogo pode
contribuir para desenvolver atividades de capacitacdo com os colaboradores da rede que
atendam as mulheres em situacdo de violéncia, agressores ou familiares.

Vieira e Hasse (2016) explicitam que é necessario que a equipe envolvida faca
uma escuta mais humanizada das vitimas de violéncia doméstica. Assim como é abordado
por Pedrosa, Diniz e Moura (2016), no sentido de ofertar atendimentos as pessoas que
sofrem violéncia com a perspectiva de um trabalho intersetorial, multidisciplinar,
integrado e em redes que auxiliem no acolhimento da vitima de forma integral.

O ultimo e terceiro eixo, seria a producdo académica de pesquisa, na qual
iniciamos com a elaboracdo deste trabalho de conclusdo de curso na graduagdo de
psicologia, em que visamos colaborar de forma a produzir mais artificios para uma pratica
voltada ao compromisso social, que de acordo com Bock et al (2007), destaca uma
psicologia comprometida com a realidade social voltada para transformagéo na dire¢éo
de uma sociedade justa e igualitaria.

A contribuicdo deste estudo sera para fomentar préaticas de atuacdo do psicélogo,
cuja dificuldades apontadas na atuacdo seriam relacionadas a inseguranga dos
profissionais psicdlogos ao que pode ou nao ser realizado por eles enquanto integrantes
da rede (ROLIM e FALCKE, 2017).
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Para Porto (2008), seria tracar novos caminhos para o atendimento psicolégico em
instituicdes puablicas da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher e uma
iniciativa para apresentar referéncia para aqueles que necessitam iniciar um exercicio
profissional semelhante. Este estudo tem como beneficidrio os psicélogos que atuam
nessa area, assim como futuros atuantes, desta forma realizamos uma analise de fatores
acerca do contexto de violéncia contra & mulher e a atuacdo do psic6logo com objetivo
de articular uma pratica ética no &mbito da psicologia social socio historica.

O estudo apresentado visa um compromisso social, atuando nos eixos delimitados
no projeto e para além dele. Os limites do nosso estudo destacam fatores multifacetarios
que necessitam de mais pesquisas voltadas para uma pratica social. Vemos aqui entdo
possibilidades de outros estudos para discutir novos instrumentos, teorias e técnicas que
nos possibilitem questionar e propor novas praticas psicolégicas no ambito da violéncia
contra a mulher, colaborando para um debate mais amplo a fim de erradicar esse tipo de

violéncia.
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