A IMPORTANCIA DO ESTAGIO DE PSICOLOGIA EM DELEGACIAS
ESPECIALIZADAS NO ATENDIMENTO AS MULHERES.

THE IMPORTANCE OF THE PSYCHOLOGY INTERNSHIP IN POLICE STATIONS
SPECIALIZED IN THE CARE OF WOMEN

Renata Castelo Picorelli Monteirot!

Académica do 10° semestre do curso de Psicologia do Centro Universitario de Varzea Grande — UNIVAG
Rafael Madalozo?

Orientador e Professor do curso de Psicologia do UNIVAG

Resumo

Este trabalho foi elaborado a partir de vivéncias de estagio em Psicologia Juridica, através das
disciplinas de Estagio Externo Supervisionado Especifico | e Il: Intervencdo no cotidiano,
durante o segundo semestre do ano de 2019, na Delegacia de Defesa da Mulher, Crianca e
Idoso (DEDMCI) de Vérzea Grande — MT e durante o primeiro semestre do ano de 2020 na
Delegacia da Defesa da Mulher em Cuiaba — MT. As contribuicdes trazidas aqui partem de
pontos de vista e modos de atuacdo bastante diversos aos da seguranca publica, mas que
podem ser complementares. O estudo ainda revela as dificuldades na insercdo e atuacédo
profissional no contexto de DEAMSs, bem como reafirma a necessidade da presenca do
profissional em psicologia no cotidiano destas instituicdes, dada a especificidade deste
profissional em lidar com o sofrimento humano de forma sensivel e digna.

Palavras — chave: Psicologia; Seguranca Publica; Contribuicéo.

Abstract

This work was elaborated from internship experiences in Legal Psychology, through the
disciplines of Specific Supervised External Internship | and Il: Intervention in daily life,
during the second semester of 2019, at the Women's Defense Police Station, Child and
Elderly (DEDMCI) of Varzea Grande - MT and during the first half of the year 2020 at the
Women's Defense Police Station in Cuiaba - MT. The contributions brought here come from
points of view and modes of action quite different to those of public security, but which can
be complementary. Furthermore, the study also reveals the difficulties in the insertion and
professional performance in the context of DEAMSs, as well as reaffirms the need for the
presence of psychology professional in the daily life of these institutions, given the specificity
of this professional in dealing with human suffering in a sensitive and dignified way.
Key-words: Psychology; Public security; Contribution.



INTRODUCAO

Com o intuito de criar maneiras que possam coibir os atos de violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres, a Lei Maria da Penha (Lei n° 11340/06) surge como um
dispositivo que contribui para a ndo banalizacdo da violéncia de género, que antes de sua
existéncia era tratada apenas como um crime de menor potencial ofensivo, ou seja, de pouca
relevancia. Trata-se de uma lei especial, que visa puni¢des mais rigorosas aos agressores e
principalmente cria politicas publicas de seguranca destinadas as mulheres, que para além da
repressdo do ato violento visam prevenir a violéncia contra a mulher e assegurar a cultura de
paz e de respeito aos valores da cidadania. As Delegacias Especializadas no Atendimento as
Mulheres (DEAMs) no estado de Mato Grosso estdo ligadas & Secretaria de Estado de
Seguranca Publica e trabalham através de acbes para assegurar tranquilidade a populacdo
feminina, vitimas de violéncia, através de atividades de investigacdo, prevencao e repressao

dos delitos praticados contra estas vitimas.

Para além do combate policial e juridico que visam a supressdo da violéncia de
género, no interior de Delegacias Especializadas no Atendimento as Mulheres (DEAMS), o
profissional de psicologia encontra espaco fecundo para atuacdo e intervencBes possiveis
junto as mulheres, aos homens e também junto dos profissionais de seguranca publica que

oficialmente compde o quadro de recursos humanos da delegacia especializada.

Diante do sofrimento inerente as condi¢cdes de violéncia a que a vitima e familiares
estdo envoltos, nesta seara repleta de amores, 0dios, obsessdes, paixdes, compulsdes,
fantasias, invasdes, distancias, ciimes e em arranjos familiares tdo diversos é que se faz
primordial a presenca de um profissional que escute, acolha e intervenha sob as subjetividades
gue compde tramas familiares singulares, que ndo deixe a violéncia de género ser banalizada
em meio a burocracia do servico publico e nem mesmo deixe de implicar cada sujeito

envolvido frente a responsabilidade de seus atos e desejos.

A presenga do psicologo nas DEAMs ainda contribui ao tratar com sensibilidade caso
a caso. Ainda que a atividade do profissional de psicologia ndo tenha sido incluso
oficialmente dentro do quadro de recursos humanos destes estabelecimentos, entendemos a
atuacdo deste neste contexto especifico como imprescindivel, visto que acolhe as vitimas e
suas angustias dentro da especificidade que Ihe é pertinente, bem como a escuta, orienta de
forma humanizada (com atencdo, dedicacdo e compreensao) e garante suporte técnico afetivo
antes, durante e ap0s os tramites juridicos na Delegacia da Mulher. Durante o atendimento
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psicolégico propriamente dito, o profissional busca entender a vitima e a multiplicidade de
fatores que a engajam a situacéo de violéncia, apostando e intervindo junto a ela no resgate de
sua condicdo de sujeito, em todo o seu ser, para que possa viver de forma saudavel,

vivenciando menos medo e fazendo escolhas que possibilitem viver de forma mais digna.

De acordo com o relato por observacdo realizada e interrompida por motivos da
Pandemia do Covid-19 (Coronavirus), no tempo em que se pdde observar a rotina de toda
equipe, formada por policiais, delegados, escrivaes, psicologos e vitimas, pudemos, desta
forma, juntamente com a revisdo bibliogréfica para responder teoricamente os anseios da
pratica, reconhecer as formas de violéncia contra a mulher bem como exemplos dos abusos
sofridos pelas vitimas, os tipos de violéncia, as consequéncias destes atos como também as

medidas de protecédo cabiveis a elas.

Todo o trabalho em campo realizado teve como objetivo, o entendimento do quéo
importante é a atuacdo do profissional do Psicologo nas Delegacias especializadas em defesa
das mulheres vitimas de violéncia. O olhar e escuta diferenciado, além das técnicas através
das quais lida com cada sujeito vitimizado, colabora e promove auxilio nos caminhos para a

ressignificagdo da vida de suas vidas.

Devido ao estagio que foi realizado dentro das DEAM, achei muito importante estar
escrevendo sobre a importancia do papel do psicologo dentro dessas delegacias. As mulheres

que chegam até o local, se encontram muito vulneraveis.

O Objetivo Geral relata a importancia da realizacdo e utilizacdo do trabalho do
profissional psicélogo em Delegacias de Defesa da Mulher nas cidades de Cuiaba-MT e
Vérzea-Grande MT.

O Objetivo Especifico pode ser explanado em:

e Expor a importancia da atuacdo do psicélogo junto as vitimas de violéncia domésticas

na Delegacia da Mulher;

e Descrever as atribui¢cbes do psicélogo e a sua importancia atuacdo profissional em

Delegacias da Mulher;

e Relatar as experiéncias de estagio dentro das Delegacias Especializadas de Defesa da
Mulher de Véarzea-Grande - MT e Cuiaba-MT.



DEFINICAO DE VIOLENCIA

Segundo defini¢ao do site “dicio.com.br” dicionario online, podemos encontrar, dentre
diversas formas de sua significancia, de que a violéncia ¢ “Qualidade ou carater de violento,
do que age com for¢a, impeto”. Pode-se, portanto, afirmar que a violéncia é agir de forma
agressiva intencional e excessivamente que resultam em danos acidentais tais como traumas

psicologicos por exemplo, ou até a morte da pessoa que sofre a acdo violenta.

A violéncia é uma acdo de destruicdo do semelhante (do préximo), agindo com
desrespeito com terceiros ou a si proprio que ocasionam danos psicologicos, morais, fisicos e

éticos.

Para definir a violéncia contra a mulher, a OEA — Organizacdo dos Estados
Americanos diz que ela é “qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause a morte,
dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na esfera pablica como na
esfera privada”. Enfim, a violéncia domeéstica e familiar contra a mulher é retratada como
qualquer acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico,
sexual ou psicologico e dano moral ou patrimonial e estas serdo abordadas de forma mais

ampla neste estudo conforme Plano Nacional de Politicas para as mulheres (2005).

A DEMANDA DE ATENDIMENTO AS MULHERES VIOLENTADAS
A violéncia contra a mulher ha alguns anos era tratada como crime comum, podendo
ser punida, por exemplo, através do pagamento de cestas béasicas e realizacdo de trabalhos

comunitarios conforme diz a Lei Maria da Penha (2013).

Pela auséncia de uma punicdo mais severa, a violéncia doméstica tornava-se um
circulo vicioso as mulheres, pois ndo havia a penalidade necessaria ao agressor, 0 que
aumentava a sensacdo de impunidade e o relacionamento conturbado e permeado por
violéncias que ndo se interrompiam, inclusive por vezes, poder-se-iam transformar em

agravamentos, e atingir o apice da violéncia, com a morte da vitima.

Tendo por intuito de criar mecanismos de controle social que diminuam os atos de
violéncia domestica e familiar contra as mulheres e também diminuir, punir de forma mais
rigida os agressores, a Lei Maria da Penha (2013), surge para contribuir com a nao
banalizagdo da violéncia de género, que antes se sua promulgacgéo era tratada apenas como um
crime de menor potencial ofensivo, perecendo de um dispositivo legal para uma puni¢ido mais

rigorosa e maior atengdo do estado. Com a a lei 11340/06 criam-se:



[...] mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos
termos do § 8°do art. 226 da Constituicdo Federal, da Convengdo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres e da
Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher; disp8e sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher; altera o Cédigo de Processo Penal, o Codigo Penal e a Lei de
Execucdo Penal; e da outras providéncias. Art. 1 da Lei Maria da Penha - Lei
11340/06 [...]

A Lei n° 11.340/2006, ha 14 anos vem trabalhando na punicéo dos agressores além de
outras caracteristicas particulares que a destacam e a tornaram uma forma legal de proteger e
assegurar vidas de mulheres que se encontram em estado de vulnerabilidade de atos

agressivos.

E preciso uma atencdo especial as mulheres que se encontram em situagbes de
violéncia e, sdo merecedoras de atencdo, respeito e que o0 crime ndo siga impune e que, apesar
de todas as conquistas feitas nestes quase 20 anos de sua criagédo, a Lei Maria da Penha se
esforca para que as vitimas obtenham suporte no atendimento necessario, possam contar com
equipe de apoio, dentre eles: policiais, delegados, psicélogos que tenham uma escuta atenta,
humanizada e possam auxiliar no processo de rompimento dos vinculos que permitam que a

violéncia possa se recorrente. BRASIL (2005).

Espacos assim tendem a incentivar mais as mulheres a enfrentar e expor as violéncias
sofridas, além de garantir protecdo e resgatar o direito da mulher de viver com dignidade. A
exclusividade de se ter um local para denunciar agressdes e ameacas recebidas — Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher contra seus parceiros, tendo neste local um
atendimento humanizado, pois precisam ser confortadas, escutadas, apoiadas e que se sintam
seguras em pedir 0 socorro, a ajuda necessaria e obter também neste espaco, a esperanca e a

forca para enfrentar a realidade e o futuro.

FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Em se tratando de violéncia, a primeira percep¢do que temos é de que o0 ato vem
acompanhado de forca e agressividade fisica. Este € um dos tipos de violéncias que as vitimas
sofrem, porém, as manifestacbes violentas podem ter outras formas, conforme podemos
visualizar na tabela abaixo, identificando comportamentos e ac¢des, tendo como base o Art. 7°

da Lei Maria da Penha:



Violéncia Sexual Atividade ou préatica sexual sem consentimento;
Uso da forca para a prética sexual;
Intimidacdes, chantagens, manipulacdo, ameacas;
Anulacdo ou limitagdo da vontade da vitima de praticar o ato
sexual com outras pessoas.
Violéncia Patrimonial ~ Resulta em danos e perdas materiais;

Subtracdo ou retencdo de objetos, documentos pessoais e

bens;
Ferir ou matar animais de estimacao;

Né&o pagamento de pensdo alimenticia.

Provocar lesdes corporais utilizando-se de empurrdes, atirar

Violéncia Fisica objetos, espancamento, estrangulamento, chutes, uso de arma
e fogo
Violéncia Moral Difamacdo, calunia ou injaria

Violéncia Psicolégica ~ Ameacas a mulher ou seus parentes
Atitudes e gestos intimidativos
Utilizac&o do ponto fraco da mulher para praticar a violéncia

Chantagem emocional e verbal

E possivel identificar, através de atos expressivos por agdes verbais e ndo verbais de
que a mulher esteja sofrendo abuso e, dentre os existentes, 0s mais comuns sdo: Abuso verbal,

intimidacdo, ameacas, isolamento, abuso econémico e desprezo.

E importante frisar que todo e qualquer ato agressivo fisico, tem em sua raiz, tragos de
um historico de violéncia psicoldgica que sdo imperceptiveis aos olhos das mulheres e a
iniciacdo desse processo pode ser atraves de uma simples reclamacgdo. Abaixo um quadro
didatico exemplificado com acdes de cada forma, identificando os tipos de abusos que as

vitimas possam sofrer.
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Abuso Verbal

Intimidacao

Ameaca

Isolamento

Abuso Econdmico

Desprezo

Fisica

Psicoldgica

Rebaixar;
Insultar e Ridicularizar;

Humilhar.

Olhar de forma assustadora a vitima;
Gestos e Gritos;

Destrocar propriedade.

De ferir ou matar;

Suicidio;

Levar consigo entes familiares (filhos \ pais)
Controle abusivo da rotina diaria;

Escuta de conversas;

Impedimento de cultivar amizades.

Controle financeiro;
Impor recompensa;
Aplicacdo de castigos monetarios;

Impedimento da mulher trabalhar.

Tratar com inferioridade;

Tomar decisdes sem consultar ao outro.

Tapas, murros, chutes;
BeliscGes, mordidas e queimaduras;
Entre outros.

Provoca danos emocionais;
Diminuicdo da autoestima;
Controlar comportamentos;
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Insultos e Ameacas;
Manipulagdes e Chantagens;
Ridicularizacao;

Vigilancia constante.

Sexual Vitima forgada a ter relagdo sexual ndo desejada;
Impedimento de uso de métodos contraceptivos;
Casamento, aborto ou gravidez forcada por ameaca;
Chantagens e manipulagGes;
Entre outros.

Moral Caldlnia
Difamacéo
Injaria

CONSEQUENCIAS DA VIOLENCIA AS MULHERES

Por todo alcance ja conquistado até hoje, ainda ha dificuldades de as mulheres
recorrerem ao auxilio das delegacias e registrarem a denuncia. Por vezes, os siléncios das
vitimas se conjugam ao fato de a violéncia estar tdo enraizada na vivéncia do circulo familiar,
que a vitima sequer tem consciéncia de que é violentada em seus direitos mais fundamentais.
Ou se refere a crencga popular, de que a submissdo ao homem € um dever das mulheres e que
cabe a ela se resignar a todo tipo de ato de acordo com CASIQUE, L. FUREGATO, A.RF
(2006).

Fato € que todas as formas de agress@es trazem consigo consequéncias para a vitima e
também para quem as presencia. Como isso ocorre? Quais sd0 as sequelas fisicas e

emocionais na mulher agredida?

As consequéncias da violéncia fisica, psicolégica e social provocam grande impacto
na saude fisica e emocional da mulher. A agressdo psicol6gica, ao contrario da agressdo
fisica, € mais dificil de ser detectada e comprovada a primeira vista. Um trago muito comum
também do agressor é lhe contar sobre a sua vida amorosa e ainda acusa de ter amantes ao
mesmo tempo. SA0 muitas as consequéncias e sequelas na salde da mulher agredida,

podendo-se citar dentre eles, os mais comuns sofridos por cada mulher:
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Violéncia fisica LesBes abdominais e toracicas;
Contusdes, Edemas e hematomas;
Invalidez;
Fibromialgia;
Disturbios;
Queimaduras;
Laceracg0es;
Escoriagdes;

Dano ocular.
Violéncia  sexual | Disturbio ginecologico;
Reprodutiva Fluxo vaginal persistente;

Sangramento genital, Infertilidade;
Doencas inflamatorias;

Abortos;

Gravidez indesejada.

Patrimonial Agressor toma ou destroi objetos da vitima tais como
carros, joias, moveis, roupas;

Posse de documentos pessoais, bens;
Valores e direitos\recursos econdmicos.

Violéncia psicoldgica Abuso de alcool e drogas;
Depressao;
Ansiedade;
Distarbio de alimentacdo e do sono;
Sentimento de vergonha;
Inseguranga no comportamento sexual.

Na recorrente busca de atendimento mais especializado e focado nas mulheres vitimas
de violéncia doméstica ou familiar, é perceptivel a dificuldade de elas recorrerem as
delegacias especializadas para elaboracdo da dendncia conforme CASIQUE, L. FUREGATO,
A. R F (2006).

Em locais de escassez de renda, escolaridade e abundancia de alcool e drogas, por

exemplo, ha uma maior ocorréncia da violéncia pelo fato do agressor estar propicio a ter
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atitudes agressivas, pela possibilidade, talvez, de que o ambiente e a ocasido encontrem
terreno fértil para se ter atitudes violentas.

Sdo comuns os relatos em que o abuso de alcool e de drogas ilicitas séo ingredientes
que permeiam a vida familiar e principalmente a vida dos agressores, atuando como
elementos que se associam a muitas situacdes de violéncia doméstica. Um estudo publicado
na Revista da Saude Publica (Violéncia contra a mulher, coesdo familiar e drogas) mostra
dados relevantes e alarmantes de como o consumo de drogas, sendo elas licitas ou ilicitas,
agem nas pessoas, alterando o seu comportamento. O consumo de droga, sendo ela em baixa,
média ou alta escala, traz mudanca repentina no humor, no pensamento, no agir, 0 que acaba
repercutindo negativamente na mulher, que neste caso, é acometida pela violéncia fisica,
psicolégica, dentre outras formas ja apontadas no inicio deste projeto de acordo com
FIORELLLI, J. O (6% ed. 2015).

Muitos problemas familiares surgem pelo fato do consumo de drogas estar presente na
rotina, principalmente o alcool por ser aceito socialmente e coloca entdo as depoentes em
risco, diariamente em situacGes que a deixam de alguma forma, aflita, ansiosa e com acimulo
de estres de viver isso repentinamente. O grau de instrucdo das pessoas que mais sofrem
desses abusos e abusam, ndo possuem grau de escolaridade superior, 0 que acarreta na baixa
probabilidade de se ter sucesso financeiro na vida, um dos problemas (a falta de dinheiro) que

também leva as pessoas a consumirem drogas, sejam elas licitas ou ilicitas.

MEDIDAS DE PROTECAO DA MULHER

As medidas de urgéncia de protecdo a mulher, as quais nasceram com a Lei Maria da
Penha (Lei 11340/06). Em casos denunciados de violéncia contra a mulher, em que se verifica
0 risco a integridade fisica desta, a vitima obtém uma medida protetiva de urgéncia. 1sso
significa que o (a) juiz (a) determina a protecdo da mulher, conforme as necessidades

avaliadas em cada caso narrado por MINEO, F, (2011).

Apdbs a ordenagdo do (a) juiz (a), em até 48 horas, a medida protetiva devera ser
emitida em carater de urgéncia, preservando a vida da vitima conforme especificado no Art.
22 da Lei Maria da Penha e que podera determinar a proibicdo ou restricdo do uso de arma
por parte do agressor, o afastamento do agressor da casa, a proibicdo do agressor de se
aproximar da mulher agredida, a restricdo ou suspensdo de visitas aos dependentes menores,
obrigatoriedade da prestagdo de alimentos provisorios, a restituicdo de bens indevidamente
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subtraidos pelo agressor, a proibicdo de venda ou aluguel de imdvel da familia sem
autorizacdo judicial e o deposito de valores correspondentes aos danos causados pelo

agressor, etc.

VIOLENCIA FAMILIAR E VIOLENCIA DOMESTICA

A violéncia doméstica e a violéncia familiar tém as suas particularidades que as
diferenciam entre si, pois, apesar de soarem como sindnimas possuem conceitos diferentes e
caracteristicas proprias. Verificando a descri¢cdo na Lei Maria da Penha, em seus artigos 5° e
7°, que se referem as duas formas de violéncia de acordo com WYNTER AE (2001; 37 (1-2):
23-6).

Conceitua-se como violéncia doméstica, quando basta a ocorréncia de qualquer
agressdo no domicilio da vitima e ndo se faz necessario o vinculo entre as partes (agressor e
vitima). E conceitua-se como violéncia familiar, o ato de agressdo em que se apresenta 0
vinculo familiar tais como: conjuges, genitores, sobrinhos tios, entre outros. A Lei n°
11.340/2006 — Lei Maria da Penha descreve em seu artigo 5° a definicdo da violéncia

doméstica como sendo:

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia
doméstica e familiar contra a mulher qualquer a¢do ou
omissdo baseada no género que lhe cause morte, leséo,
sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico, e dano moral ou
patrimonial:

| — no &mbito da unidade doméstica, compreendida como
espaco de convivio permanente de pessoas, com ou sem
vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;
Il — no &mbito da familia, compreendida como a
comunidade formada por individuos que sdo ou se
consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por
afinidade ou por vontade expressa;

Il — em qualquer relagdo intima de afeto, na qual o
agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida,
independentemente de coabitac&o.

Em seu art. 6°, a referida Lei diz que “a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
constitui uma das formas de violagao dos direitos humanos”. Abaixo uma breve diferenciagao
didatico-conceitual sobre violéncia familiar, doméstica e género, comuns em depoimentos de

mulheres agredidas:
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Familiar Agressdo ocorrida com pessoas com vinculo familiar (Conjuge, pali, tio,

irmao, genro, sobrinho, sogro).

Doméstica  Agressdo ocorre dentro do ambiente doméstico envolvendo ou nao

pessoas com vinculo parental.

Género Exclusivo contra a Mulher, estando em posicdo de desigualdade em

relacdo ao agressor;

(Violéncia profissional, quando a mulher é diminuida, por exemplo, com
menor salario em relagdo ao homem que executa 0 mesmo tipo de
trabalho)

Agressao racial

Sendo assim, uma violéncia pode ser nominada como familiar, doméstica e de género
ao mesmo tempo, quando o agressor tem vinculo afetivo com a vitima, ocorre dentro de casa
e impacta de maneira negativa a identidade e bem-estar social, fisico ou psicolégico da

mulher.

Tendo em vista a necessidade de protecdo, decorrente dos danos que a violéncia
produz, e sustentado pelo aparato legal, as delegacias especializadas a Policia Civil é uma
organizacao administrativa que possui o atributo de manutencdo da ordem publica do pais e
compete a ela de acordo com SOUZA, T. M. C.; FARIA, J. S (08 jun. 2020).

Art. 3° A Policia Civil, | - prevenir, reprimir e apurar 0s
crimes e contravengdes, na forma da legislacdo em vigor;
Il - coordenar e executar as atividades relativas a Policia
Administrativa e Policia Técnica e Cientifica.
Art. 4° Os funcionérios ou servidores ndo integrantes da
Policia Civil, quando no exercicio de fungdo policial-civil,
ficam sujeitos as normas desta lei, no que couber.
Art. 5° A estruturacdo e constituicdo da Policia Civil é
objeto de lei especifica.

Com mais de 30 anos de atuagéo, as delegacias especializadas nas Mulheres, surgiram
em S&o Paulo — SP. Com inumeras reclamacdes de mulheres que ndo tinham o atendimento
necessario nas delegacias comuns e, apos lutas e lutas, no governo de Sérgio Montoro, surgiu
a primeira Delegacia Especializada nas Mulheres. Apds a sua criacdo, facilitou-se o

entendimento de que a violéncia doméstica ¢ uma questdo que ndo € assunto para ficar “entre
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quatro paredes” e sim uma forma de expor problemas sofridos a fim de que se criem politicas

publicas.

Em seguida, logo no ano de 2006 com entdo a criacdo da Lei Maria da Penha, estas
delegacias passaram a ter mais importancia no pais e, de acordo com o crescimento do
interesse e da importancia de um olhar mais atento, para combater este tipo de violéncia, as
Delegacias de atendimento especializados passaram entdo a ser o modelo de possibilidade de
uma resposta mais rapida, agil as vitimas de violéncia . Todas as capitais possuem uma
delegacia da mulher. Essas delegacias estdo subordinas a Delegacia Geral de Policia Civil e
para efetivagdo do seu funcionamento, depende-se de leis e decretos estaduais. Essa
necessidade de enfrentar a violéncia contra as mulheres se tornou capacitadora das mulheres
denunciem as violéncias sofridas. E constrangedor, para a maioria das mulheres, falar sobre as
agressdes sofridas a um policial homem, que demonstram em sua maioria, serem poucos
sensiveis aos crimes praticados, especialmente como os de violéncia doméstica e familiar
conforme BOSELLI, G abril (2005).

Delegacias da Mulher sdo todas coordenadas pelas policias civis dos estados
brasileiros, que ficam subordinadas as secretarias de seguranca publica estaduais. O que
significa que cada estado coordena com autonomia a criagdo e condugéo das delegacias, sem
que haja um controle centralizado a nivel federal. Existe apenas uma norma técnica, de 2010,
que especifica as diretrizes ideais de funcionamento das Delegacias da Mulher, mas ndo existe
fiscalizacdo para assegurar que essa norma € de fato cumprida — e ela ndo é na maior parte do
pais. Além disso, ndo existe, por exemplo, nenhuma lei que determine quantas delegacias
deve existir em cada localidade e como o governo deve trabalhar para cria-las. Também se
discute sobre os crimes a serem investigados: se apenas a violéncia doméstica de qualquer

forma contra mulher - homicidios, crimes sexuais, espancamentos etc. MINEO, F (2011).

N&do existe um modelo Unico dessas delegacias no pais e cada regido tem suas
diferencas. O modelo mais comum ¢é aquele que inclui apenas servicos policiais
(aconselhamento, intermediacdo, investigacdo) dos crimes ou crimes sexuais praticados por
parceiros e no contexto do trabalho, as Delegacias sdo locais em que a mulher possa se sentir
mais confortavel para tratar sobre este assunto e ser uma condicdo de aconselhamento para a

melhoria da sua vida.
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CRIACAO DAS DELEGACIAS DE MATO GROSSO

A existéncia de uma delegacia direcionada, especializada aos atendimentos solicitados
por Mulheres, Idosos e Criancas (este Ultimo, acompanhado de um adulto ou responsavel),
tem por objetivo defender estes publicos especificos nas mais diversas situacdes de violéncia,
sendo dentre elas: psicoldgica, moral, patrimonial, sexual e fisica. Em conformidade com a
criacdo de delegacias especializadas por todo o territério nacional, no estado de Mato Grosso
temos 02 (duas), das quais sao objetos de estudo deste trabalho para conhecimento da atuagéo
dos psicélogos nas delegacias especializadas em atendimento a mulher violentada. A
Delegacia Especializada de Defesa da Mulher de Cuiaba - MT foi criada por meio da Lei n°
4,965 de 26 de dezembro de 1985. A unidade é uma das primeiras no Brasil, sendo assim,
uma das pioneiras na implementacdo de politica pablica de combate a violéncia contra as
mulheres no pais e estd localizada na rua Joaquim Murtinho, 789, Centro Sul, Cuiaba-MT

Mapeamento das Delegacias da Mulher no Brasill, (2008).

Em Varzea Grande - MT, a Delegacia Especializada de Defesa da Mulher, Crianca e
Idoso (DEDMCI), ligada a Secretaria de Estado de Seguranca Publica de Mato Grosso, foi
inaugurada no ano de 2018, na época instalada na Avenida Dom Orlando Chaves, Varzea
Grande-MT e apresentava uma estrutura fisica precéria. Foi reinaugurada em novo endereco,
a Rua Almirante Barroso, 298, Centro Sul, Varzea Grande — MT, em dia 16 de agosto de
2017.

O PSICOLOGO NAS DELEGACIAS ESPECIALIZADAS

A atuacdo desse profissional, até hoje é um grande desafio, pois perpassa diversas
atribuicoes, desde a acolher, escutar, identificar sinais de violéncia, avaliar as condicOes
psicossociais, ajuda na orientacdo para elaboracdo do boletim de ocorréncia e claro, no
desenvolvimento de acbes para que a vitima supere o episodio sofrido. H4, portanto, o
entendimento de que o papel do psic6logo é de extrema importancia neste contexto, pois, ele é
capaz, com seu olhar diferenciado e propiciar acolhimento das mulheres, de forma
humanizada, promovendo reflexbes acerca das situagfes vivenciadas pelas vitimas,
auxiliando-as na determinante escolha de caminhos alternativos a trilhar, para seguir em

frente e ressignificando a sua vida e existéncia, como diz MONTEIRO, F.S. 17 (jun. 2020).
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O Psicologo dentro das unidades de Delegacias Especializadas, traz as vitimas de
violéncia, conforto enquanto realizam o atendimento de extrema importancia na recuperagéo
das vitimas afetadas por uma pratica que raro deveria ocorrer FIORELLI, J. O.; MANGINI,
R. C. R (6%ed. 2015).

Toda equipe de profissionais de psicologia que trabalham nas Delegacias
Especializadas em Cuiaba e Vérzea-Grande — MT s&o cedidos pela Secretaria de Estado de
Educacao (Seduc) através de um Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre as partes, em
conjunto com a Secretaria de Justica e Seguranca Publica (Sejusp) e pela Policia Judiciaria
Civil, afim de que haja um psicdlogo nas Delegacias Especializadas para apoiar e assegurar o
atendimento mais humanizado possivel que a vitima possa ter no momento em que iré realizar

a denuncia do crime recebido.

Cabe as Delegacias Especializadas em defesa das mulheres, o acolhimento a cada
mulher violentada que ali se encontra, devendo estas serem tratadas e acolhidas com respeito
integral a tudo o que ela diz, pensa, expressando seus sentimentos, se denuncia ou se silencia.
Cabe aos profissionais de psicologia que estdo nestas mesmas instituicdes escutarem e acolher
0S agressores para ndo promover mais violéncia, de forma a ndo estigmatizar nenhum
envolvido, através do trabalho de escuta especializada, acolhimento psicoldgico, realizacao de
encaminhamentos e atividades de psicoeducacionais, de acordo com Monteiro, F.S. (2012).

N&o obstante, outra possibilidade importante de intervencdo profissional se faz junto aos
profissionais de seguranca publica que ali desempenham suas atividades profissionais
(oitivas, registros de boletim de ocorréncia, investigacdes, etc) mais em prol do crime em si,
de alguma forma de protecdo as vitimas e de total combate aos agressores PASINATO, W.;
MACDOWEL, C.S (Séo Paulo, 2008).

A auséncia do profissional de psicologia nestas instituicdes faz com que os conflitos
familiares, as subjetividades ligadas a estes conflitos, suas historias, razdes e emocdes sejam
relegadas e promovam a desagregacao familiar em razdo da protecdo da mulher e peniténcias
aos homens agressores. Em contrapartida, as atividades prdprias da psicologia em delegacias
especializadas em defender os direitos de mulheres, devem promover a escuta aos litigantes,
de forma a compreender cada sujeito envolvido no conflito denunciado como Unico dotado de
seus proprios vetores e formas de amor, ddio, ciimes, controle ou falta dele, como SOUZA,
T. M. C.; FARIA, J. S. (08 jun. 2020).
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Cabe ao profissional de psicologia testemunhar as motivac¢des do conflito instalado,
através da escuta aos litigantes a partir de uma posicao diversa daqueles profissionais que
visam assegurar uma falsa sensacdo de seguranca ao agredido e execucdo penal a todo e
qualquer custo aquele que agride. O diferencial da escuta as partes pelo profissional de
psicologia nesse contexto, se faz indispensavel por representar o estado a abordagem aos
cidaddos conflitantes, que deve prezar por respeito as necessidades de cada sujeito PRACA,
K.; NOVAES, H. (v.24 n.2, jJunho 2004).

A EXPERIENCIA DE ESTAGIO EM PSICOLOGIA NA DELEGACIA DE DEFESA
DA MULHER DE VARZEA GRANDE - MT E CUIABA-MT

Sao atributos do atendimento psicoldgico nas Delegacias Especializadas: acolher,
orientar, ndo vitimizar, ajudar no autoconhecimento, na identidade, o autoquestionamento, a
reflexdo dos pensamentos da vitima de violéncia contra a mulher. O psicologo tentara
entender a ténue linha de raciocinio do que levou a vitima a se relacionar com homens
parecidos, questionard algumas de suas escolhas, estas que, por questdo de serem encobertos
ou anulados durante o periodo em que conviveram em relacbes marcadas por violéncia, e
assim tentar resgatar a sua condicao de sujeito, como diz PRACA, K.; NOVAES, H. (v.24
n.2, junho 2004.

Em uma delegacia que atende mulheres que sofrem agressdes de diversas formas,
atuar como psicélogo além de auxiliar e facilitar o trabalho das escrivds no momento de
coletar depoimentos, e a0 mesmo tempo, demonstrar que é possivel, desde o inicio, 0
psicologo tem o trabalho de preservar a dignidade do ser humano, independentemente do
estado emocional e fisico que a vitima se encontra. A atuacdo do psicélogo nas delegacias
especializadas em defesa de mulheres, estd voltado apenas para aquelas que procuram a
delegacia em busca de algum acolhimento emocional diante da situacdo em que a vitima se
encontra na hora de fazer uma denuncia de acordo com SOUZA, T. M. C.; FARIA, J. S (. 35,
n. 2, p. 253-265, mayo 2017).

O acompanhamento psicologico das profissionais que atuam na DDM se faz
necessario no sentido de aliviar as tensdes causadas pelas experiéncias estressantes no
atendimento a clientela. O plantdo psicoldgico se faz atil e importante nesse contexto de
conflitos e sofrimento emocional. A mulher, na maioria dos casos observados, esta

emocionalmente fragilizada por problemas familiares e/ou sociais. E de extrema importancia
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que os profissionais sejam preparados, capacitados para acompanharem e atuarem de forma
correta nas diversas ocorréncias que aparecem no seu cotidiano de trabalho, por Monteiro,
F.S. (2012).

ATENDIMENTO PSICOLOGICO AS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA
Relato de estagio supervisionado se deu até a suspensdo, por motivos de forga maior
devido a pandemia do COVID-19 e que tem gerado cada vez mais violéncia, pois 0 convivio
familiar esta mais intenso e privado nas residéncias. Onde sofrem violéncia doméstica, diante
dessa situacdo elas ndo estdo tendo como ir até a delegacia fazer suas denuncias e nem ir para
um lugar seguro, com essa restricdo da saida de pessoas os nimeros da violéncia tem sido
cada vez maior. O aumento do consumo de alcool e drogas dentro da residéncia faz com que
esse numero s6 aumente, fazendo assim com que essas vitimas da violéncia nem se recuperem

e ja sofram novas agressoes.

Com a suspensdo dos nossos atendimentos essas mulheres vitimas, tem se sentido
muito desamparado a procura por esse atendimento ainda é muito alto, mas devido as
condicdes de estagiarios os atendimentos que nesse momento poderia ser online ndo sdo
permitidos, fazendo assim com que ndo ocorra esse acolhimento que € muito necessario nesse

momento de fragilidade.

O estagio supervisionado teve inicio em agosto de 2019, na terca-feira do dia 21 de

agosto, no periodo vespertino, ocorrendo das 13 horas as 17 horas.

Utilizando o método observatorio para a coleta de dados para o desenvolvimento deste
trabalho, ja na recep¢do, pode-se notar que a facilidade de acesso as vitimas que ali chegam
para solicitar medidas protetivas e fazer as oitivas, um ato informal, extrajudicial, no qual se
ouve 0 acusado ou a vitima, sem a presenca de um advogado. Neste momento, nds,

estagiarios, realizavamos as anotacGes comportamentais das vitimas.

Nestas delegacias sdo oferecidos atendimentos como o acolhimento psicolégico as
vitimas, fazendo assim a escuta inicial. Ela é determinante para que a mulher continue ou ndo

na rede, ela precisa ser ouvida e acreditada sem julgamento.

E feito um planejamento ajudando-as a retomar suas vivéncias, contribuindo dessa

forma, portanto, para com a saude emocional destas pessoas. Encaminhamentos para
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atendimento psicossocial, que sdo acOes de atendimentos e protecdo que proporcionam
condigdes para superagédo da violagdo dos seus direitos.

Durante esse periodo do estagio a estagiaria pode fazer o trabalho de escuta com essas
mulheres, fazendo o acolhimento de algumas vitimas que procuraram as delegacias
especializadas na defesa da mulher, ajudar elas a organizarem seus pensamentos e explicacao
dos fatos. Foi feito também o encaminhamento para unidades de tratamentos de psicologia
especificos como: CRAS, CREAS e clinica integrada do UNIVAG.

Os estagiarios fazem o servico de orientacdo de como proceder a partir daquele
momento, a importancia de estar se fazendo o boletim de ocorréncias, pedir a medida
protetiva e fazer a representacdo perante o juiz. Assim como também é orientado quanto ao
prazo de validade dessas medidas que sdo de 6 (seis) meses, podendo ser prorrogado por mais
6 (seis) meses, renovando o pedido no forum da cidade. Encaminhamentos para

acompanhamentos psicoldgicos e se necessario para abrigos e casas de apoio.

Vale ressaltar que esse atendimento é exclusivo para mulheres e tem como objetivo
preservar a confianca estabelecida com esses profissionais. E feito também estudo de caso
para a realizacdo desses atendimentos e assim sendo feito um planejamento para cada caso,
ele é feito através de reuniGes semanais com a equipe e realizacdo do diagnostico social dos

primeiros atendimentos.

Acreditando na reconstru¢do da identidade da vitima de violéncia doméstica, a
Delegacia Especializada de Defesa da Mulher (DEDM), da Policia Judiciaria Civil, lancou o
projeto “Ainda Posso Sonhar”, que tem como objetivo proporcionar atendimento as mulheres
que apresentaram sequelas psicoldgicas em decorréncia de um relacionamento violento com o

parceiro.

O projeto de terapias em grupo € direcionado as vitimas de violéncia doméstica e
ele busca ajudar essas mulheres que vdo até a Delegacia da Mulher, e que, ap6s serem
agredidas, seja de forma fisica, moral, psicoldgica, sexual ou patrimonial, econémica, ndo

conseguem enxergar um novo futuro.

Essas terapias sdo voltadas para que a vitima trabalhe a autoestima, autoafirmacao
e encontre um novo sentido para a vida. Entre outros fatores, o trabalho buscard com que a
vitima volte a se amar, antes de amar outra pessoa, e desta forma ndo entre em um novo

relacionamento abusivo.

22



A primeira turma foi formada por 20 mulheres que ja passaram por atendimento da
Delegacia Especializada. Essas vitimas foram cadastradas para participar em 10 sessbes de
terapia em grupo, que foram realizadas até dezembro de 2019. As reunides em grupo sdo
acompanhadas por uma psicéloga e eram realizadas uma vez por semana, em uma sala na

delegacia. Esse projeto continua sendo realizado as terca-feira, a tarde.

O Juiz é o responsavel pela liberacdo da medida protetiva da mulher. Para a obtencédo
desta medida protetiva, é necessario fazer um boletim de ocorréncia e, em até 48 horas, 0 juiz
determinard o recebimento do pedido da vitima. Esta medida protetiva tem validade de 06
(seis) meses, tendo a vitima que retornar a delegacia para fazer uma nova representagdo para a
mesma continuar a ser valida. Restringir o agressor de direitos, como por exemplo de se
aproximar da vitima e o agressor ndo cumprindo, pode-se por exemplo, decretar a prisdo
preventiva desse agressor, 0 que é assegurado pela propria Lei Maria da Penha, MINEO, F.
(Parand, 2011).

As medidas de carater de urgéncia segundo o art. 22 da Lei n° 11.340/06, tem como
objetivo inicial e imediato cessar a violéncia no convivio familiar. Entre estas medidas estao:
afastamento do agressor da residéncia, impossibilidade de frequentar lugares onde a vitima
trabalhe, entre outros etc. (art. 22 da Lei n° 11.340/06).

Se necessario, as vitimas sdo encaminhadas para o IML (Instituto Médico Legal), para
a realizacdo do exame de corpo delito, no qual é possivel identificar as agressdes na vitima o
qual laudo dessa pericia é anexado ao processo, WYNTER AE (2001; 37 (1-2): 23-6).

Antes de tudo, cabe também a estas instituicdes, o acolhimento a cada mulher
violentada que ali adentra, com respeito integral a tudo o que ela diz, pensa, chora, denuncia
ou silencia. Cabe também a estas mesmas instituicbes escutarem e acolher os agressores para
ndo promover mais violéncia, de forma a ndo estigmatizar nenhum envolvido, através do
trabalho de escuta especializada, acolhimento psicolégico, realizacdo de encaminhamentos e
atividades de psicoeducacdo. Pela a minha observacao no local como estagiaria, pude somente
acompanhar as mulheres que estavam para fazer as suas queixas, ndo tendo assim contato com

0 agressor.

Né&o obstante, outra possibilidade importante de intervengdo profissional se faz junto
aos profissionais de seguranca publica que ali desempenham suas atividades profissionais
(oitivas, registros de boletim de ocorréncia, investigacdes, etc) mais em prol do crime em si,

de alguma forma de protecdo as vitimas e de total combate aos agressores.
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A auséncia do profissional de psicologia nesse momento nestas instituicbes faz com
que os conflitos familiares, as subjetividades ligadas a estes conflitos, suas histérias, razbes e
emocOes sejam relegadas e promovam a desagregacdo familiar em razdo da protecdo da

mulher e peniténcias aos homens agressores.

Em contrapartida, as atividades préprias da psicologia em delegacias especializadas
em defender os direitos de mulheres, promovem a escuta aos litigantes, de forma a
compreender cada sujeito envolvido no conflito denunciado como Unico dotado de seus
préprios vetores e formas de amor, odio, ciumes, controle ou falta dele. Cabe ao profissional
de psicologia testemunhar as motivacoes do conflito instalado, através da escuta aos litigantes
a partir de uma posicdo diversa daqueles profissionais que visam assegurar uma falsa
sensacdo de seguranca ao agredido e execucdo penal a todo e qualquer custo aquele que

agride.

O diferencial da escuta realizada as partes pelo profissional de psicologia nesse
contexto, se faz indispenséavel por representar o estado a abordagem aos cidaddos conflitantes,

que deve prezar por respeito as necessidades de cada sujeito.

CONCLUSAO

Para a elaboracdo deste trabalho de conclusdo de curso, foi utilizado o método
observatorio para a coleta de dados, além de revisdo bibliogréfica. As vivéncias que
permitiram a elaboracdo deste trabalho se deram durante o Estagio Externo Supervisionado
Especifico I: Intervencdes no Cotidiano, em Psicologia Juridica, através do curso de
Psicologia do Centro Universitario de Varzea Grande — MT (UNIVAG), realizado no segundo
semestre de 2019 na sede da Delegacia de Defesa da Mulher, de Cuiabd e Varzea Grande —
MT que correspondem ao 9° e 10° semestre da graduacdo em Psicologia. O estudo ndo fora
totalmente concluido visto que estamos em época de Pandemia, pelo Coronavirus (Covid-19)
e por forca maior ndo se pdde ter uma finalizacdo mais assertiva sobre os dados observados e
alguns que ficaram a observar, isso ndo quer dizer que tenha diminuido os casos de violéncia,
muito pelo contrario, devido a esse confinamento for¢ado, o nimero de casos tem aumentado
e como elas ndo conseguem se deslocar até as delegacias isso tem se tornado um dado muito
preocupante, além da falta de denincias o atendimento que era feito junta com as psicologas
também foi suspenso, fazendo com que elas figuem mais vulneraveis e sem o acolhimento

devido que seria feito, caso tivesse uma inserida nesse momento de pandemia.
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Em uma delegacia que atende mulheres que sofrem agressdes de diversas formas,
atuar como psicélogo além de auxiliar e facilitar o trabalho das escrivds no momento de
coletar depoimentos, é, a0 mesmo tempo, demonstrar que é possivel, desde o inicio, 0
psicologo trabalhar de forma a de preservar a dignidade do ser humano, independentemente

do estado emocional e fisico que a vitima se encontra.

A atuagdo do psicologo nas delegacias especializadas em defesa de mulheres, esta
voltado apenas para aquelas que procuram a delegacia em busca de algum acolhimento

emocional diante da situacdo em que a vitima se encontra na hora de fazer uma dendncia.

O acompanhamento psicologico das profissionais que atuam na DDM se faz
necessario no sentido de aliviar as tensfes causadas pelas experiéncias estressantes no

atendimento a clientela

O plantéo psicoldgico se faz util e importante nesse contexto de conflitos e sofrimento
emocional. A mulher, na maioria dos casos observados, estd emocionalmente fragilizada por

problemas familiares e/ou sociais.

E de extrema importancia que os profissionais sejam preparados, capacitados para

atuarem nas diversas ocorréncias que aparecem no seu cotidiano de trabalho.

A auséncia do profissional de psicologia nestas instituicdes faz com que os conflitos
familiares, as subjetividades ligadas a estes conflitos, suas historias, razdes e emog¢des sejam
relegadas e promovam a desagregacao familiar em razdo da protecdo da mulher e peniténcias

aos homens agressores.

Nestas delegacias sdo oferecidos atendimentos como o acolhimento psicoldgico as
vitimas, fazendo assim a escuta inicial. Ela é determinante para que a mulher continue ou ndo

na rede, ela precisa ser ouvida e acreditada sem julgamento.

E feito um planejamento ajudando-as a retomar suas vivéncias, contribuindo dessa
forma, portanto, para com a saude emocional destas pessoas. Encaminhamentos para
atendimento psicossocial, que sdo acOGes de atendimentos e protecdo que proporcionam
condigdes para superagdo da violacdo dos seus direitos.

Por fim, ratifico a importancia do exercicio profissional da Psicologia em ambientes
gue tratam a violéncia doméstica, sobretudo no contexto de delegacias especializadas as

mulheres vitimas de violéncia doméstica.
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Para mim esse momento em que foi interrompido o estagio estd sendo muito triste,
devido ao término do curso essa seria uma oportunidade Unica de estar fazendo esse
acolhimento com essas mulheres que ali se encontram. A demanda dentro das delegacias é
grande e o jeito que elas séo recebidas por nos faz toda a diferenca, elas sentem confianca,
seguras e devido ao que nos é orientado nds conseguimos fazer com que elas se sintam
melhor, organizem seus pensamentos e saiam de l& confiantes que elas ndo estdo sozinhas,
que por mais violéncia que elas tenham sofrido tem pessoas para ajuda-las e dar mais

confianca a elas para dar continuidade em suas vidas.
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