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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo desenvolver um estudo sobre a influéncia do marketing e propaganda no
comportamento de consumo das pessoas. Apresenta-se, inicialmente, a historia da Psicologia, seus principais
criadores e primeiras teorias publicadas. Uma breve descri¢do sobre o comportamento do consumidor, os fatores
de influéncia nas decisBes perante uma marca, produto, servicos, etc. Observa-se a influéncia da propaganda para
atrair e fidelizar clientes em uma empresa, de que forma deve-se utilizar, em quais meios pode ser divulgada, bem
como a criatividade como fator importante na propaganda. Ndo podemos deixar de olhar para o estudo do
comportamento humano, pois, é essencial, nele estad contido as crencas, valores, cultura, subculturas, fatores
situacionais, entre outros, que se encontram descritos no decorrer deste trabalho, que devem ser observados para
que o plano de marketing e propaganda ndo fuja do seu objetivo de alcance. A pesquisa deste trabalho foi realizada
em uma empresa no ramo da tecnologia, na qual seu trabalho principal é a prestagdo de servicos. A metodologia
utilizada é quantitativa, onde foi utilizado imagens para a divulgacao sobre 0s servicos na qual a empresa presta.
Os meios de divulgacdo foram Facebook, E-mail, onde o resultado nédo foi satisfatorio em relacdo as postagens,
porém, conclui-se que a melhor propaganda é a indicacdo do cliente através da satisfacdo com os servicos
prestados.
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ABSTRACT

The present work aims to study the influence of marketing and advertising on behavior people consumption. We
present the history of Psychology, its main creators and first theories published. A brief description of consumer
behavior, factors influencing decisions about a brand, product, services, etc. Briefly present the history of
marketing, since when this study is included in organizations. From that time on marketing began to use
psychology to understand and attract customers. Marketing as an essential tool within a company, what one should
and how to use that tool that is indispensable in any organization. The influence of advertising to attract and retain
customers in your company, how to use, in what media can be disclosed, creativity as an important factor in
advertising. This paper presents the data and results of the research carried out with a service provider in the area
of technology, the means in which they were used for data collection. And in the final considerations, where to be
is described whether or not the objectives of this work were achieved.
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INTRODUCAO

Marketing e propaganda estdo presentes no dia a dia das pessoas e, na maioria das
vezes, impressionam com a criatividade apresentada ou, ao contrario disso, as pessoas nao se
atentam para a forma com que sao criadas, se € realizado um estudo anterior ou simplesmente
é criado e repassado através dos meios de comunicacdo. Uma empresa que possui um plano de
marketing bem planejado demonstra comprometimento efetivo com seu crescimento.

O presente trabalho tem como proposta mostrar alguns aspectos dos bastidores do
marketing e da propaganda; os meios que sdo utilizados e de que forma os estudos s&o
realizados. Compreender como o0 marketing e a propaganda influenciam em nossas decisoes, se
aquilo que se quer comprar por influéncia desse meio é de real necessidade ou apenas um
desejo.

A Psicologia tem como objeto de estudo o ser humano e o marketing usa desse estudo
do comportamento do consumidor e utiliza-o para atrair potenciais consumidores atraves da
montagem do marketing e propaganda. Mesmo que os profissionais envolvidos ndo tenham
nenhuma formacéo na area de Psicologia, eles estudam e utilizam de algumas técnicas e de
alguns estudos do comportamento, que possibilitam criar uma publicidade mais precisa e,
assim, divulgar melhor seu produto. Uma das maiores dificuldades dos anunciantes é
justamente saber como influenciar o comportamento do consumidor em favor do seu produto,
por isso um plano de marketing e propaganda bem elaborados sdo fundamentais.

Diariamente, convive-se com a propaganda, em todos 0s meios e midias possiveis, seja
via redes sociais, e-mails, mensagens, outdoors, painéis de lead, etc. Com este trabalho, almeja-
se revelar a dificuldade do marketing e propaganda, apresentando ferramentas e conceitos
utilizados para o desenvolvimento do mesmo para quem deseja conhecer o funcionamento do
que esta oculto a exibicdo das propagandas; com base em estudo da Psicologia, que fornece
suporte ao desenvolvimento do marketing e propaganda.

O marketing e a propaganda sdo meios utilizados para mostrar uma marca, um servico,
um produto, etc., na qual a empresa deseja vender. Esse meio tem grande influéncia no consumo
do consumidor, por ser uma forma de venda indireta, ou seja, 0 consumidor antes de comprar
materialmente o produto, ele consome de forma intelectual, onde ele deseja consumir o produto,
mesmo que nao ha necessidade de té-lo naquele momento.

O marketing ndo inclui apenas a mostra do produto. O Marketing é o planejamento

desde antes a venda do produto em si. O plano de marketing inclui um atendimento de



qualidade, um ambiente agradavel, atendentes bem vestidos e identificados com uniformes ou
algo que identifique que ele é colaborador daquela determinada empresa. As manutengdes,
limpeza do local e até mesmo o estudo de localizagcdo da empresa para a exposicao do produto
na qual serd vendido, também faz parte de um bom plano de marketing empresarial.

Entender de que forma o marketing e a propaganda influenciam no consumo das
pessoas, 0s objetivos elencados nesta pesquisa sdo: Conceituar marketing e propaganda;
Pesquisar a influéncia do marketing e propaganda no consumo das pessoas; Descrever 0s meios

que sdo utilizados e divulgados as propagandas.

METODOLOGIA

A pesquisa estd dividida em dois momentos: Revisdo de literatura, em que séo
apresentados os referenciais tedricos relevantes para o estudo; e Pesquisa de campo com
documentos de dominio publico, onde os documentos séo produtos sociais tornados publicos,

que estdo a disposicao da sociedade.
De acordo com Peter Spink (2013):

Eticamente estdo abertos para analise por pertencerem ao espaco publico, por
terem sido tornados publicos de uma forma que permite a responsabilizacéo.
Podem refletir as transformaces lentas em posicdes e posturas institucionais
assumidas pelos aparelhos simbdlicos que permeiam o dia a dia ou, no ambito
das redes sociais, pelos agrupamentos e coletivos que dédo forma ao informal,

refletindo o ir e vir de versdes circulantes assumidas ou advogadas. (PETER,
SPINK, 2013, p.112)

A coleta de dados foi realizada a partir dos prints do facebook da empresa. A empresa
escolhida para aplicar a pesquisa € uma empresa ainda em fase de crescimento na cidade de
Sinop/MT, que tem como proposta prestar servico em Tecnologia da Informacéo apenas para

pessoa juridica em Sinop e regido.

A escolha desta empresa se deu pelo fato de a empresa ser nova no ramo da prestacdo
de servico nesta cidade, conforme j& mencionado acima. Os meios de divulgacdo da empresa
ocorrem através de portfélios coloridos e chamativos com informacdes sobre 0s servicos

disponibilizados.

A empresa € enquadrada como Micro Empreendedor Individual (MEI) composta por
dois colaboradores, a proprietaria da empresa e também colaboradora, desempenha funcdes
administrativas e auxilia na divulgacdo da empresa; e 0 sdcio, que também € o técnico que

executa 0s servigos prestados. Possui, atualmente, uma lista de 17(dezessete) clientes fixos.



A coleta dos dados primarios desta pesquisa deu-se junto aos meios utilizados para a
divulgacdo desta empresa, sendo ele: Facebook que é uma rede social inicialmente utilizada
quase que exclusivamente para fins de relacionamento, porém, foi tendo seu uso adequado a
necessidades diversas dos usuarios e, hoje, € muito utilizada para divulgacdo de produtos e
servicos. Serdo analisados e descritos em graficos a quantidade de clientes alcancados.

A andlise de dados foi quantitativa que, de acordo Marconi, Lakatos (2010) consiste
em investigacOes de pesquisa empirica, com a finalidade de analisar as caracteristicas dos fatos,
avaliar programas, com a possibilidade de utilizar métodos formais se aproximando dos
projetos experimentais, caracteristicos pela preciséo e controle estatisticos, oferecendo dados
para a verificacdo de hipdteses.

FUNDAMENTAGAO TEORICA
Historia da Psicologia

Psicologia é uma palavra de origem grega, formada por Psiqué (mente) + logia
(estudo) = estudo da mente e dos processos mentais, comportamentos, desejos, percepcao,
motivacdo. Psicologia é a ciéncia da alma ou da mente e do comportamento. Seu objeto de
estudo € o ser humano. (WEITEN, 2006)

Desde que 0 homem se percebeu um ser pensante, ele vem buscando respostas aos seus
comportamentos e duvidas para sanar suas curiosidades em relacdo a essas origens. E ao longo
dos anos, esses comportamentos tém fascinado e vém sendo registrados. Isso faz com que a
Psicologia seja umas das mais antigas e, a0 mesmo tempo, uma das mais novas disciplinas em
busca de tais respostas.

Esses estudos iniciais sobre Psicologia eram baseados na necessidade de compreensao
do comportamento humano e a maior ferramenta para isso era a observacdo das cenas
cotidianas. Em certo sentido, pode-se dizer que a Psicologia existiu desde o nascimento da
filosofia grega. Obras de Platdo e Aristoteles ja contém estudos sobre a alma humana.

Entre 469 e 399 a.C, a Psicologia ganhou maior consisténcia com SoOcrates que
professava a espiritualidade e a imortalidade da alma (BOCK, 2008) mas ganhou forca com
Wundt (1832-1920) na Alemanha, considerado o pai da Psicologia cientifica, tendo realizado
muitas pesquisas e publicacdes na area (WEITEN, 2006).

No inicio do século XX, o curso de Psicologia sofreu uma grande alteracdo com o
surgimento de outra importante escola, fundada por John B. Watson (1878-1958). Ele funda o

behaviorismo, que “¢ uma orientagao tedrica baseada na premissa de que a Psicologia cientifica



deveria estudar apenas o comportamento observavel”. (WEITEN, 2006, p. 7). Watson sugeria
que os psicologos desistissem do estudo da consciéncia e focassem apenas nos comportamentos
que pudessem ser observados diretamente. “O termo comportamento refere-se a qualquer
resposta ou atividade observavel realizada por um ser vivo” (WEITEN, 2006, p. 7) Nesse estudo
do comportamento, enquadra-se também a Teoria Comportamental, Analise Experimental do
comportamento e Analise do comportamento.

Segundo Watson, através do estudo do comportamento, que é um objeto observavel e
mensuravel, os psic6logos conseguem observar como e porque as pessoas fazem as coisas,
como por exemplo, fazer compras, cumprimentar um amigo, contratar um servico, etc.; e,

segundo ele, esse comportamento pode ser reproduzido em diferentes condicdes e sujeitos.

Comportamento do Consumidor

Entender o comportamento do consumidor deve fazer parte do processo de marketing
e é de fundamental importancia que os profissionais da area do marketing entendam sobre tal
comportamento para que eles possam cumprir plenamente seus objetivos no desenvolvimento,
pois as empresas existem para satisfazer as necessidades dos consumidores. Compreender essas
necessidades favorece o profissional do marketing a pensar o mercado com a Otica do

consumidor.

O estudo do comportamento do consumidor é de fundamental importancia para os
profissionais de marketing, por permitir que compreendam a geracdo de valor para o
consumidor, dado o seu propésito central de satisfagdo das necessidades e desejos dos
clientes — foco das atividades do marketing. (PINHEIRO, 2011, p. 16)

Todavia, ndo é tarefa facil a compreensdo do comportamento do consumidor. Essa
compreensdo envolve diversas areas, Psicologia, Sociologia, Antropologia, religido entre
outras. Avaliar todos os fatores que influenciam nas decisGes das pessoas em suas compras €
uma tarefa desafiadora para os profissionais de marketing.

O marketing se vincula ao conceito basico das necessidades humanas. As necessidades
fazem parte da condicdo humana e estas sdo caracterizadas como situac@es de privacao.

O consumidor estd em constante movimento no mercado, mas ndo se consegue ver a
olho nu suas reais intengbes, motivacdes e atitudes, pois estas conservam-se ocultas. E o que
motiva o consumidor a consumir produtos e/ou servicos, sdo crencas, valores, atitudes, cultura,
que variam de individuo para individuo. (SAMARA, 2005; PINHEIRO, 2011; SAMPAIO,
2009).



Os fatores psicoldgicos comprometem o comportamento humano, e o estudo das
necessidades e da motivacdo humana, da percepcdo, das atitudes, do aprendizado e da
personalidade tem auxiliado os profissionais do marketing no entendimento da relagéo entre os
fatores psicologicos e 0 comportamento de consumo.

Pinheiro (2011) diz que o processo que envolve os fatores psicoldgicos sdo: motivacao,
aprendizado, atitudes, percepcao, personalidade e estilo.

A motivacgéo surge para satisfazer a necessidade ou atingir uma meta, assim, quando
se tem fome, procura-se comida. As necessidades basicas humanas estabelecem base para a
busca de satisfacdo pelo consumidor, no mercado, observando que o individuo possui muitas

necessidades em qualquer momento da vida.

A motivacdo ocorre, em geral, quando uma necessidade é despertada, seja por um
impulso interno, seja por uma estimulagcdo externa. Uma vez presente essa
necessidade, o individuo empreende uma acgdo (comportamento) a fim de reduzir a
tensdo, orientando-a para um objetivo vinculado a necessidade inicial. (PINHEIRO,
2011, p. 41)

Sendo assim, o estimulo faz parte do papel do marketing, a fim de despertar a
necessidade dos consumidores, pois as necessidades sdo comuns em todos 0s seres humanos

em determinada época e situacoes.

Psicologia, Marketing e Propaganda

Quando se ouve a palavra Psicologia, logo pensamos em psicoterapia e, na maioria das
vezes, a imagem sugerida é a de um setting terapéutico, onde o paciente se encontra deitado em
um diva, falando de suas questdes e daquilo que lhe esta causando dor e/ou sofrimento. Mas,
a Psicologia é muito além disso, estd em tudo que se refere ao ser humano, e esta totalmente
relacionada ao comportamento do consumidor.

O consumo é definido como um comportamento de busca, procura e compra. Esse
comportamento do consumidor vem sendo estudado por psicélogos, analistas de consumo e por
economistas, na procura de entender tal comportamento. A Psicologia permite entender os
fatores psicodinamicos internos e os fatores psicossociais externos que atuam no consumidor.
N&o se pode ainda, esquecer de mencionar também o produtor e o vendedor e toda a equipe
envolvida em fazer com que o produto chegue nas maos dos clientes e o desejo de possui-lo
(GADE, 1998, p. 1).

A funcdo do marketing, mais do que qualquer outra nos negécios, € lidar com clientes”
(KOTLER, ARMSTRONG, 2007, p. 3). Os profissionais publicitarios, vendo a
competitividade do mercado, passaram a utilizar alguns conceitos da Psicologia para
despertar o desejo do consumidor, para “atrair novos clientes, prometendo-lhes valor



superior, e manter e cultivar os clientes atuais, propiciando-lhes satisfacao”
(KOTLER, ARMSTRONG, 2007, p. 3).

Segundo Gade (1998, p.1), “o comportamento do consumidor s3o as atividades fisicas
e mentais realizadas por este, que estdo ligadas com os produtos e servicos de que eles almejam,
para suprir suas necessidades e desejos”. Visto que ha diversas op¢des com as quais podem
satisfazer seus desejos, o consumidor, em geral, procura pela melhor.

O marketing ja foi visto como um meio de “mostrar e vender”, hoje esse conceito caiu
muito, e ele vem sendo um meio de satisfazer as necessidades dos clientes. Os profissionais
dessa area precisam entender as necessidades dos clientes e desenvolver produtos e servicos,
promoveé-los de maneira eficiente, para que as vendas tenham sucesso com mais facilidade no
mercado. (KOTLER, KELLER, 2012)

Kotler (2012) diz que h& trés passos a serem seguidos no marketing: necessidades,
desejos e demandas do cliente. Necessidade diz respeito aquelas basicas do ser humano, como
agua, ar, comida. Desejos diz respeito a objetos direcionados de nossa necessidade de forma a
satisfazé-los. Os desejos serdo moldados de acordo a cultura e pela sociedade a qual se pertence.
Demandas séo desejos por produtos especificos, porém, sustentados pela capacidade de adquiri-
los. Sendo assim, as empresas deverdo mensurar 0 nimero de produtos de acordo com as
pessoas que desejam seu produto e quantas estariam dispostas a pagar por elas. Desta forma, o
marketing nédo cria a necessidade de consumo, mas possui grande influéncia nos desejos de
consumo e promove a ideia de satisfazer a necessidade de status social de uma pessoa.

Os novos metodos de divulgacgéo possibilitam o aumento de novos negdcios, indicando
riscos e oportunidades. O marketing digital € muito utilizado e se prevalece de muitas formas
para fidelizar clientes. Umas das técnicas que ele utiliza sdo os gatilhnos mentais. Reagir aos
gatilhos mentais supde um resultado natural do ser humano perante as excitacdes externas, que
podem ser estruturados em carater estratégico para proporcionar sentimentos e emocdes
almejaveis.

Os profissionais de marketing que usam dessa ferramenta, normalmente, sentem-se
muitos satisfeitos com os resultados que isso lhes proporcionam. O uso da persuasdo (que,
segundo o dicionario Aurélio) é uma estratégia de comunicacdo que consiste em utilizar
recursos logico-racionais ou simbolicos para induzir alguém a aceitar uma ideia, uma atitude,
ou realizar uma acdo) e saber dialogar com o cliente, faz com que eles se convengam em relacéo
ao produto e dessa forma tomar a acao desejada.

Os fornecedores atendem conforme a necessidade através da proposta de valor, que

significa realizar uma oferta com a combinacdo de servigos, experiéncias e informagdes, é a



somatdria dos beneficios tangiveis e intangiveis e dos custos financeiros e emocionais
envolvidos na aquisigéo de determinado produto (KOTLER, KELLER, 2012).

Portanto, se 0 mercado deixar de aspirar quantidades suplementares de produtos
motivados pela economia de escala de producdo e quando os empenhos das vendas ndo forem
capazes de depositar esses produtos no mercado, surge a apreensdo com o consumidor. Tende-
se, entdo, identificar novamente o que o consumidor necessita, e a partir dai dirigir uma
producdo racionalizada, que é o enfoque do marketing para a captacdo das necessidades do
consumidor.

Entende-se que 0 marketing € muito mais que vender ou noticiar um produto ou servico;
nele, estdo inclusos uma grandeza de outros recursos, mas engloba, principalmente, envolver
um determinado mercado. E uma constante analise do comportamento humano. Esse entender
fala sobre um estudo muito profundo, a fim de descobrir quais sdo as necessidades e 0s desejos
das pessoas. O marketing ndo cria necessidades nos clientes ou no publico-alvo, apenas
influencia desejos, junto a outros, fatores sociais. As necessidades ja existem antes dele e séo
forcas basicas que levam as pessoas a fazerem algo. O profissional de marketing pode satisfazer
de maneira mais eficiente e lucrativa os desejos e as necessidades ja existentes nos
consumidores. (CHLEBA, 1999).

A propaganda relaciona-se com publicidade, pois ambas sdo o meio através do qual o
marketing € aplicado para chegar as pessoas, ou seja, depois de estudar e descobrir que o
consumidor prefere consumir tal produto, a propaganda vai até ele através dos canais de
comunicagdo mais adequados para essa situacdo e de forma mais atraente possivel. Vestergaard
(2004) diz que a propaganda esta presente em tudo e a todo momento em nossa vida, ao
folhearmos um jornal ou revista, em cartazes, outdoors, prédios, TV, através de todos estes, 0s
individuos sdo colocados diante de propagandas. Ela ndo é considerada a alma do neg6cio, mas
acredita-se que ela favorece muito (GRACIOSO, 2002). Ela ira ampliar o repasse e a penetracédo
de mensagens divulgando o que sera encontrado dentro da loja ou fabrica.

A propaganda pode ser definida como uma ac¢do essencial para propagar ou disseminar ideias e
informagGes com o intuito de persuadir os consumidores, tornando-se uma importante ferramenta para
gue as empresas alcancem seus objetivos de vendas.

A intencdo da propaganda ndo é de realizar a venda, e sim de predispor a compra, criando na
mente do consumidor o desejo de comprar ou de possuir algo que néo seja necessario e/ou a preferéncia
pela loja ou marca. “O objetivo maior ¢ difundir informagdes, criar atitudes e induzir as a¢oes benéficas

aos anunciantes” (GRACIOSO, 2002). Ela representa um canal basico de comunicagdo, porém de

grande influéncia sobre as organizagdes de vendas.



Todos os meios de propaganda tém suas vantagens, mas também se deparam com limitagoes.
Ela € um meio de comunicacdo imediata com o consumidor, porém tem um valor de investimento
bastante alto e se espera um volume compensador de vendas (GRACIOSO, 2002).

A propaganda se alia a um poder de persuaséo, se um vendedor balconista disser uma frase sobre
um produto que se deseja adquirir, € possivel que o cliente saia do estabelecimento sem o produto; mas,
se a mesma frase usada por ele for inclusa em uma propaganda, de forma que a voz lhe sussurre aquela
frase, com certeza despertara o desejo e, consequentemente, aumentara a chance deste retornar aquela
empresa e levar o produto. Esse poder de persuasdo da propaganda ndo se compara a nenhuma outra
forma ou instrumento de comunicacao.

O que se espera com a propaganda € um aumento nas vendas e participacdo da empresa. Como
ja descrito acima, a propaganda ndo ira realizar a venda direta, mas é uma forma de oportunizar e mostrar
a marca ao consumidor, possibilitando e oportunizando uma procura maior pelo produto ofertado. E
uma forma de conduzir a venda. Pode-se, assim, dizer que é uma forma de comunicacdo massiva, ou
seja, atinge centenas ou até milhares de pessoas ao mesmo tempo, para isso deve ser montada de forma
clara e atraente para que se prenda o publico a mensagem que se deseja transmitir (GRACIOSO, 2002).

A funcdo da propaganda é criar ou reforcar atitudes do consumidor, ndo esperar que ela
garanta vendas diretamente. Ela € um fator importante para manutencéo e criacdo de uma
marca, tornando mais rapida sua penetracdo, infiltracdo e conservacdo no mercado. N&o se
recomenda criar expectativas em produtos semelhantes ao da concorréncia que ja ganhou o
mercado ha mais tempo; o adequado € tentar reinventar ou inserir esse produto no mercado de
outra forma, de modo a trazer resultados mais satisfatorios. A propaganda ndo cria necessidade

e nem estilo de vida diferente, ela apenas cria um desejo de consumo.

Ja dissemos, antes, que a criatividade é uma das maiores armas do pequeno
empresario, se ndo for a principal. E assim que ele compensa a falta de recursos e
enfrenta os concorrentes maiores. Como dizem os americanos, no mundo de hoje, o
peixe pequeno pode comer o grande. Basta que seja mais guloso. (GRACIOSO, 2002,
p. 145)

A criatividade € essencial em tudo, desde um produto até o atendimento ao cliente.
Contudo, na propaganda, ela é mais aparente, 0s anuncios criativos fazem com que os clientes
prendam a atencdo, lembrem-se e se convencam da necessidade de comprar. Portanto, pode-se
concluir que o processo de inovacdo e mudanca nas organizacoes, tem na criatividade seu fator
principal para atrair o cliente e, consequentemente, a oportunidade de fidelizacdo dos mesmos.

Os fatores psicologicos tém forte influéncia no comportamento humano, as
necessidades, desejos, motivacdo, tudo isso interfere no consumo de uma pessoa, por isso a

importancia da presenca da psicologia junto do marketing e da propaganda.
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O estudo do comportamento humano e os fatores de influéncia no processo de decisdao de uma
compra ou do uso de um produto ou servico, devem ser estudados pelos profissionais do marketing, pois

isso fara diferenca em atrair e fidelizar cliente junto a empresa.

ANALISE E INTERPRETAC;AO DOS RESULTADOS

A andlise e interpretacdo de dados desenvolveram-se a partir de prints dos meios
utilizados para fazer a divulgacdo da empresa com o objetivo de entender qual o impacto das
divulgagbes na psicologia do comportamento do consumidor. Os dados analisados neste
trabalho foram recolhidos entre os meses de janeiro a abril do ano de 2107.

A presente analise teve inicio com as postagens realizadas no Facebook. Nenhumas
das postagens realizadas nesta rede social com o fim de divulgar os servicos ofertados pela
empresa pesquisada foram pagas para serem impulsionadas, todas as pessoas alcancadas foram
por impulsionamento feitos pelo Facebook.

Analisando os objetivos elencados nesta pesquisa, que eram: Conceituar marketing e
propaganda; Pesquisar a influéncia do marketing e propaganda no consumo das pessoas;
Descrever 0s meios que sdo utilizados e divulgados as propagandas, observam-se 0s seguintes
resultados:

Através da analise e descricdo, chegou-se a conclus@o de que dos 17 clientes fixos que
a empresa possui, 100% deles, souberam da existéncia da empresa através de indicacOes de
clientes que j& executaram servigos e ficaram satisfeitos com os servicos prestados, destacando
que a boa qualidade dos servicos e a satisfacdo dos clientes sdo mecanismo eficaz de
divulgacéo.

Houve, durante o periodo de coleta de dados, uma ligacao através do cartdo de visita
que foi deixado em um restaurante, porém a empresa nao executou nenhum servi¢o, mas
ocorreu reuniao apresentando 0s servicos e a mesma ja tem conhecimento da empresa. Portanto,
a conclusdo é de que empresas que ndo possuem produtos concretos, que chamem atencédo
através do visual, tém dificuldades para alcancar a satisfacdo do cliente através da propaganda
como as apresentadas aqui. Isso chama a atencdo para a importancia de outros meios de
divulgacdo, e que o estimulo faz parte do papel do marketing, a fim de despertar a necessidade
dos consumidores, as necessidades sdo comuns em todos os seres humanos em determinada
época e situacdes. A insisténcia nas propagandas reforca a memoria do cliente, caso um dia vir
a precisar dos servicos.

Abaixo seguem prints feitos das publicacdes e seus dados descritos abaixo de cada

imagem:
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Figura 1 - Publicidade realizada no facebook

Simplex Solugdes Tecnolégicas
°
simplex S G a4
: SIMPLES REQUER Curtir esta pagina - 4 @
Tecnologia TEMPO E ESFORCO. REDUZA CUSTOS DESNECESSARIOS
- JEFF BULLAS COM TECNOLOGIA EM ATE 100% com Simplex

Solucdes Tecnologicas

@ Marcarfoto = @ Adicionar local ¢ Editar
A ifs Curtir @ Comentar 4 Compartilhar e
@ simplex Solucdes Tecnolégicas

A B o . ..

REDUZA CUSTOS DESNECESSARIOS
COM TECNOLOGIA EM ATE 100%

R, (66)9657-1379
Ederson | g ederson@simplexsolucoes.com br
Luiz Ricie

f @simplexsolucoes

Dovi

Fonte: Simplex Solucdes Tecnoldgicas

Postagem realizada em 04 (quatro) de janeiro em modo publico. Esse tipo de postagem
permite que todas as pessoas que acessarem a pagina da empresa possam visualizar as
postagens, ndo somente as pessoas que curtiram a pagina. Esta postagem obteve 84 pessoas
alcancadas além das pessoas que ja estavam vinculadas e que ja curtiram a pagina, totalizando
199 pessoas alcangadas com esta publicagdo, houve também duas curtidas. A legenda utilizada
para a publicacdo foi: “Reduza custos desnecessarios com tecnologia em até 100%

com Simplex Solugdes Tecnoldgicas”.

Figura 2 - Publicidade realizada no facebook

@ simplex Solugdes Tecnolégicas

Curtir esta pagina - 2

° l . 3 @
s.mp zH . { Sua empresa possui 0 melhor em tecnologia?

Tecnologia 4 X Solicite uma visital

Simplex Solucdes Tecnoldgicas

@ Marcarfoto  Q Adicionar local | ¢ Editar
@ ’enovo © Amei @8 Comentar A Compartilhar (A

@O simplex Solugdes Tecnologicas e Joceane Davi

SUA EMPRESA MERECE O - ol
MELHOR '
DA TECNOLOGIA

—— s 2

' . _ | TR
OUEREMOSAEXT!NCAODOPTE

lucoes.com.br . Do PMDB + Participar

f @simplexsolucoes
m.br

Ver fodos

Fonte: Simplex Solugdes Tecnoldgicas


https://www.facebook.com/simplexsolucoes/
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Esta postagem realizada no dia 25 de janeiro, modo publico, obteve um alcance de 90
pessoas, 2 curtidas, totalizando 205 pessoas alcangadas com a publicagdo. Esta publicagdo tem
as marcas das quais a empresa tem representacao para vender servidores, sendo consideradas
representativas das melhores no mercado. Foi utilizado como legenda para esta postagem: “Sua

empresa possui 0 melhor em tecnologia?

Figura 3 - Publicidade realizada no facebook

Simplex Solugées Tecnoldgicas

Publicado por E nt 2

Curtir esta pagina - 30 de eiro - @
Saiba como reduzir os custos com tecnologia!

Simplex Solucdes Tecnolégicas

@ Marcarfoto |~ © Adicionar local ¢ Editar

1a Curtir @ Comentar 4 Compartilhar (D

@ simplex Soluces Tecnologicas

Grupos sugeridos

JUNIUK
AFIACOES

FONE (66) 9601 6868

TEMPO E DINHEIRO

GANHE TEMPO COM 0S
SERVICOS SIMPLEX

VENDE TUDO SINOP
54 am 4 membros

+ Participar

. f @simplexsolucoes

Ver todos

Fonte: Simplex Solucdes Tecnoldgicas

Publicacdo realizada no dia 30 de janeiro, que na ocasido obteve 202 pessoas

alcancadas, das quais, 115 sdo pessoas seguidoras da pagina, mais 87 pessoas que sdo de outras
regides. Legenda utilizada foi a seguinte: “Saiba como reduzir os custos com tecnologial

Simplex SolucBes Tecnoldgicas.”

Figura 4 - Publicidade realizada no facebook


https://www.facebook.com/simplexsolucoes/
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@ Simplex Solugdes Tecnoldgicas

Curtir esta pagina

simpler =~
)

Tecnologia

Boas ideias precisam de bons parceiros, Qual a
sua ideia em relacdo a lernolog\zﬁ
Conte com a Simplex Solucdes Tecnologicas

@ Marcarfoto @ Adicionar local ¢ Editar

ev

@@ Comentar 4 Compartilhar

ifs Curt

@ simplex Solucbes Tecnologicas

BOAS IDEIAS PRECISAM DE
BONS PARCEIROS

@ Ienowvo g Microsoft KASPERIKYS
Ederson
oo 9

1 ®

f @simplexsolucoes

$0 JESUS CRISTO E O CAMINHO

Fonte: Simplex Solugdes Tecnoldgicas

Postagem realizada em 31 de janeiro, obteve 81 alcances, além das pessoas ja
seguidoras da pagina na rede social. E apenas uma curtida que a propria empresa fez. Legenda
da postagem: “Boas ideias precisam de bons parceiros. Qual a sua ideia em relacéo a

tecnologia? Conte com a Simplex Solucdes Tecnoldgicas.”

Figura 5 - Publicidade realizada no facebook

Tecnologia

L] slmplz" @ simplex Solugées Tecnolégicas

Curtir esta pagina

Simplex SolucGes Tecnologicas sempre pronta
para te atender!

@ Marcarfoto @ Adicionar local ¢ Editar

ife Curtir 8 Comentar 4 Compartilhar -

COM SUPORTE " -

24/7 &

2UHORAS. 7 DIASISEMANA|

@ lenovo §R Microsoft KAJPERJKY#

Ederson

4
v
1

Paginas sugeridas

Edarga

f @simplexsolucoes FoARGA  Estacdo
ife Curtir

Jesus Cristo o unico caminho!

Fonte: Simplex Solugdes Tecnoldgicas

Apos 24 dias sem fazer anuncio, foi realizado este no dia 24 de fevereiro, foram
alcancadas 85 pessoas com a legenda: “Tudo que faltava para sua empresa possuir um site de
qualidade, construida com as melhores tecnologias esta na Simplex SolucGes Tecnologicas.

- Planos a partir de R$100,00 mensais; - Sem custo de desenvolvimento; - Integracdo
automatica com redes sociais; - Loja virtual integrada com todas as operadoras de cartdo de

crédito. Solicite sua demonstracdo personalizada a sua maneira sem compromisso.”


https://www.facebook.com/simplexsolucoes/
https://www.facebook.com/simplexsolucoes/
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Figura 6 - Publicidade realizada no facebook

www.simplexsolucoes.com.br 66) 3531-8343 g x 2
@ P L Simplex Solugdes Tecnologicas

Curtir esta pagina a

Mf Simplex Solucdes Tecnologicas

simp|¢’ ‘ @ Marcarfoto = © Adicionarlocal ' Editar

TecnOIOgla |b Curtir [l Comentar 4 Compartilhar O .

@ willian Junior

Una EMPRESA # INFORMATICA ciadz e -

pare ATENDER ¢ sz EMPRESA

T
T
]

General Mourdo, salve o Brasil do
Comunismo Il + Participar

f @simplexsolucoes

Ver todos

Fonte: Simplex Solugdes Tecnoldgicas
Legenda utilizada: “Simplex Solugbes Tecnologicas, ou seja, utilizada apenas
marcacdo da pagina da empresa. Nesta postagem, obteve-se 118 pessoas alcangadas, uma

curtida, totalizando 233 pessoas com as que seguem a pagina.”

Figura 7 - Publicidade realizada no facebook

Simplex Solugdes Tecnoldgicas
Curtir esta pagina g (]
Tecnologia da Informacéo & com a Simplex

Solugées Tecnologicas

@ Marcarfoto @ Adicionar local = ¢ Editar

ifs Curtir @ Comentar 4 Compartilhar 9'

SimpleH | 1 compartilhamento

Tecnologia =

A MISSAO DA

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
NAO E SO ARRUMAR

COMPUTADORES, Grupos sugeridos
E ALINHAR A TECNOLOGIA ﬁ ! R iA
AS NECESSIDADES | XY *ﬁ
DO SEU NEGOCIO. QUEREMOS AEXTINGAO DO PTE

DO PMDB + Participar

f @simplexsolucoes (. s
Ver todos
www.simplexsolucoes.com.br



https://www.facebook.com/simplexsolucoes/
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Fonte: Simplex Solugdes Tecnoldgicas
O alcance dessa postagem foi de 138 pessoas, teve 1 compartilhamento. A legenda
utilizada para esta publicacdo foi: “Tecnologia da Informacdo é com a Simplex Solugdes.

Tecnoldgicas.”

Figura 8 - Publicidade realizada no facebook

@ Simplex Solugdes Tecnoldgicas
Curtir esta pagina L

Simplex Solucdes Tecnoldgicas

@ Marcarfoto @ Adicionar local ¢ Editar

yfe Curtir i Comentar 4 Compartilhar -
@ simplex Solucbes Tecnologicas e Joceane Davi

1 compartilhamento

e

UMA EMPRESA PARA SUA EMPRESA

TECNOLOGIA E COISA SERIA!
TRABALHE COM QUEM ENTENDE
DO ASSUNTO.

f @simplexsolucoes

www. simplexsolucoes.com. br

Fonte: Simplex Solugdes Tecnolodgicas

Nesta postagem, ndo teve legenda apenas marcacdo da pagina da empresa, foram
alcancadas 19 pessoas, além dos seguidores da pagina, 2 curtidas e 1 compartilhamento.

Estes dados, como mencionados anteriormente, sdo prints das publicacdes realizadas
no Facebook, durante o periodo de janeiro a abril do de 2017. Durante as descri¢Ges dos dados
de cada imagem, pode-se observar que sempre aparece o nome Simplex Solugdes Tecnologicas
nas postagens realizadas, essa era a marcacdo da pagina da empresa no Facebook, a fim de
facilitar o acesso das pessoas alcancadas, caso desejassem visitar e curtir a pagina. Nos prints
das imagens, ndo aparece a quantidade de pessoas alcancadas em cada publicacdo devido a
forma utilizada para fazer o print, porém, os dados poderdo ser confirmados na pagina da
empresa através do endereco @simplexsolucoes.

A forma como a empresa fez a divulgacdo de seus servi¢os ndo conseguiu atingir as
necessidades, despertar o desejo das pessoas que visualizaram, ndo houve a compra dos servi¢cos

que estavam sendo ali ofertados, conseguiram apenas visualiza¢cdes de sua marca, mas a compra


https://www.facebook.com/simplexsolucoes/
https://www.facebook.com/simplexsolucoes/
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e fechamento com novos clientes ndo ocorreu, cujo objetivo seria a formalizagdo de novos
contratos para prestacao de servicos.

A psicologia pode ter sido deixada de lado, o plano de marketing e de propaganda da
empresa ndo conseguiu atingir as necessidades das pessoas, 0 que houve na verdade foi a falta
desse plano de marketing e propaganda adequado ao perfil dos clientes. A propria empresa é
quem fazia e produzia seu material de publicidade.

Segundo Kaotler (2007), esse processo cabe ao profissional do marketing; deve estudar
0 mercado, as necessidades e os desejos dos clientes; elaborar uma estratégia de marketing
orientada para clientes; desenvolver um programa de marketing integrado que proporcione

valor superior e construir relacionamentos lucrativos com os clientes.

CONSIDERAGCOES FINAIS

ApoOs a pesquisa e as tabulacdes realizadas, concluiu-se que esta empresa que trabalha
com prestacao de servigcos ndo atrai clientes através da propaganda, pois ndo conseguem mostrar
de forma clara, a olhos nus, o seu produto.

Portanto, compreende-se que empresas que ndo possuem produtos concretos, que
chamem atencdo através do visual, tém dificuldades para alcancar a satisfagdo do cliente atraves
da propaganda como as apresentadas aqui. Isso chama a atengéo para a importancia de outros
meios de divulgacéo; é errado pensar que ndo precisam mais ser utilizados, o estimulo faz parte
do papel do marketing, a fim de despertar a necessidade dos consumidores, as necessidades sao
comuns em todos os seres humanos em determinada época e situacGes. A insisténcia nas
propagandas refor¢ca a memoria do cliente, caso um dia vir a precisar dos servicos.

Pode-se levar em consideragdo também, conforme citado na pagina 7, do paragrafo 3,
acima. Acerca de haver trés passos a serem seguidos no marketing: necessidades, desejos e
demandas do cliente. Necessidade, diz respeito aquelas basicas do ser humano, como agua, ar,
comida. Desejos diz respeito a objetos direcionados em sintonia com as necessidades, de forma
a satisfazé-los. Os desejos serdo moldados de acordo a cultura e pela sociedade a qual se
pertence. Demandas sdo desejos por produtos especificos, porém, sustentados pela capacidade
de adquiri-lo. Sendo assim, as empresas deverdo mensurar 0 nimero de produtos de acordo
com as pessoas que desejam seu produto e quantas estariam dispostas a pagar por isso.

Desta forma, o marketing ndo cria a necessidade de consumo, mas, possui grande
influéncia nos desejos de consumo e promove a ideia de satisfazer a necessidade de status social
de uma pessoa. Sendo assim, observa-se que a empresa pesquisada ndo encontrou um meio de

despertar o desejo em seus possiveis clientes atraves das divulgacGes utilizadas, diferente de
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uma loja de roupas, calgados, telefonia, entre outros, que conseguem mostrar o seu produto e
despertar esse desejo, que € o mais significante para o consumo final, mas, apesar de um dos
objetivos ser esse, de que forma o marketing e a propaganda influenciam no consumo, tem-se
retorno sobre um meio de propaganda que ndo conseguiu mensurar eficacia e alcance; ressalta-
se que, segundo relatos do proprietario, 0 que mais tem trazido resultados a empresa, é a
indicacdo. Um cliente que fica satisfeito com os servigcos, sempre que tem a oportunidade, fala
da empresa para colegas empresarios.

O consumo é um comportamento de busca, tal comportamento é estudado por
psicélogos a fim de entender melhor esse comportamento. A psicologia permite que seja
entendido esses comportamentos como fatores internos e psicossociais que exercem influéncia

nos consumidores.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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SOLUCOES EM TECNOLOGIA, declaro. por meio deste termo, que autorizei o uso do
nome da empresa SIMPLEX, assim como as imagens de divulgagio do Facebook. a
participar da pesquisa de campo com documentos de dominio publico referente ao
projeto/pesquisa intitulado PSICOLOGIA DO MARKETING E PROPAGANDA.

Desenvolvida por Indianara T. Nezzi de Lima, fui informada, ainda, de que a
pesquisa ¢ orientada por, Maira Souza Nogucira, Psicologa CRP: 18/01650 . Afirmo
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financeiro ou ter qualquer 6nus ¢ com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso
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linhas gerais ¢ trabalho tem como objetivo desenvolver um estudo sobre a influéncia do
marketing e propaganda no consumo das pessoas. Atesto recebimento de uma copia
assinada deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. conforme recomendagdes

da Comissiio Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).
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