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RESUMO

Introducéo: este estudo tem como objetivo, descrever os obstaculos enfrentados por pessoas surdas na
busca pela atencéo a saude. Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, de carater
descritivo. Foi realizada uma busca avancada utilizando descritores “Assisténcia a Saude’’; ‘ ‘Pessoas com
Deficiéncia Auditiva’’; ‘‘Barreiras de Comunicacdo’’; ‘“Acesso aos Servicos de Saude’’; ‘“‘Saude da
pessoa com Deficiéncia Auditiva”. Foram excluidos trabalhos duplicados, revisdes de literatura, trabalhos
ndo disponiveis na integra e repetidos. Os dados dos artigos foram coletados com o instrumento PVO de
Biruel e Pinto. A andlise de contetdo seguiu as fases de pré-analise, exploracdo do material e tratamento
dos resultados, permitindo a formulag&o de proposicdes e temas. Resultados e Discussdo: A busca de
literatura possibilitou a selecdo de 09 trabalhos. Chegou se a 2 (duas) categorias tematicas sendo elas:
Categoria 1: Barreiras linguisticas e falta de acessibilidade da pessoa surda na busca pela atencéo a salde;
Categoria 2: LimitagGes no sistema de salde e infraestrutura inadequada. A populacéo surda enfrenta
obstaculos no acesso a salde, devido a barreiras linguisticas e falta de acessibilidade. A auséncia de
intérpretes e profissionais capacitados dificultam a comunicacdo efetiva e a infraestrutura deficiente,
escassez de recursos auditivos e servicos de reabilitagdo sdo barreiras significativas para suprir a
necessidade de saide do Surdo. Considerac@es finais: A conscientizagdo, a formacdo adequada em
LIBRAS, a presenca de intérpretes nos servicos de salde e a promocao da inclusdo dos surdos na
sociedade sdo medidas-chave para superar os obstaculos existentes e construir uma assisténcia
verdadeiramente inclusiva e humanizada.

Descritores: Acesso aos Servicos de Saude. Assisténcia a Saude. Comunicacdo. Equidade em Saude.
Pessoas com Deficiéncia Auditiva.

INTRODUCAO

A Constitui¢do Federal de 1988 assegura os direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia,
incluindo o direito a satde das pessoas surdas. O Sistema Unico de Satide (SUS) estabelecido pela mesma
Constituicdo, tem como objetivo garantir a universalidade do acesso, a integralidade da assisténcia, a
resolutividade e a equidade nos servigos de salde (BRASIL, 1988; BARBIANI et al., 2014). Essas e
outras Politicas publicas tém sido implementadas para ampliar as acdes em saude e garantir assisténcia a
todas as pessoas; no entanto, apesar das garantias legais j& estabelecidas, a populacéo surda no Brasil
ainda enfrenta dificuldades no acesso aos servicos de satde (BRASIL, 2010).

Mais especificamente a respeito da salde, os direitos dos usuarios Surdos estdo assegurados pelo
Decreto 5626/05, que determina a obrigatoriedade de organizacéo dos servigos do SUS para atendimento
da pessoa surda (BRASIL, 2005), contudo, essas minorias ainda ndo recebem a atencdo adequada da
sociedade, dos servicos de salde e geralmente evitam buscar atendimento devido ao medo, desconfianca
e frustracio (TEDESCO; JUNGES JUNIOR, 2013).
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Tendo em vista essa realidade, € de se esperar que no momento em que isso se torna falho, sdo
grandes as possibilidades de equivocos e, consequentemente, de problemas sem sua solucéo (SOARES et
al., 2018).

Diante dessa realidade, o enfermeiro se faz um importante profissional capaz de investigar os
principais obstaculos enfrentados pelos pacientes surdos no acesso a saude e futuramente intervir para
melhorias no servi¢o. O desafio em atender pessoas surdas nas unidades de salde esta relacionado
principalmente a barreira comunicacional e a falta de preparo dos profissionais de saide. Além disso, a
falta de conhecimento sobre as necessidades especificas desse grupo, a dificuldade de interacdo na relacdo
profissional-paciente sdo obstaculos relatados por Tedesco Junior e Junges Junior (2013).

Deste modo buscou-se responder o seguinte questionamento: quais sao os obstaculos vivenciados
por pessoas surdas na busca pela atencao a satde?

A proposta deste trabalho é analisar, por meio das evidéncias cientificas, o trabalho prestado e
descrever a realidade vivenciada por essas pessoas com surdez nos servicos de atencdo a saude. Logo,
tem como objetivo, descrever os obstaculos enfrentados por pessoas surdas na busca pela atencao a satde
(publica ou privada), contribuindo para a literatura e no aprimoramento da aten¢do sob uma perspectiva
mais inclusiva.

METODOLOGIA

A presente pesquisa trata-se de uma revisdo integrativa de literatura com abordagem qualitativa,
de carater descritivo. Este método pode tornar os resultados de pesquisas mais acessiveis, pois possibilita
ao leitor o acesso a diversas pesquisas realizadas, em um unico estudo (TAVARES, 2010).

Para tal estudo foi utilizado um protocolo de pesquisa baseado na proposi¢do de revisdes
integrativas de Souza, Silva e Carvalho (2010), as seis fases propostas sdo: (1) Elaboracdo da pergunta
norteadora; (2) Busca ou amostragem na literatura; (3) Coleta de dados; (4) Analise critica dos estudos
incluidos; (5) Discussao dos resultados; (6) Apresentacdo da revisao integrativa.

A coleta de dados foi realizada nas bibliotecas virtuais do Portal Regional da BVS, as quais foram
utilizadas as bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Scientific Eletronic Library Online (SCIELO) e Bases de Dados da Enfermagem (BDENF).

As buscas foram realizadas de maneira avancada, aplicando o filtro portugués e Gltimos 5 anos.
Inicialmente foram encontrados 62 artigos, do primeiro comando “Assisténcia a Saude’” AND ‘‘Pessoas
com Deficiéncia Auditiva’> (N=20); do segundo comando ‘‘Barreiras de Comunicagdo’> AND
“Assisténcia a Satide’” AND *‘Pessoas com Deficiéncia Auditiva” (N=33), do terceiro comando ‘Acesso
aos Servigos de Saude’” AND “Assisténcia a Saude’” AND ‘‘Satde da pessoa com Deficiéncia Auditiva”
(N=09). Nessa fase, realizou a selecdo dos artigos conforme o objetivo do estudo. A sintese do processo
de selecdo dos artigos, esta apresenta na figura 1.

A sele¢do dos artigos foi submetida a uma triagem por meio da leitura dos titulos e resumos,
resultando em 09 trabalhos. Foram excluidos 3 trabalhos devido a duplica¢do. Na sequéncia, os trabalhos
pré-selecionados foram lidos de forma flutuante e excluidos os que ndo atenderam aos critérios de
elegibilidade (N=22), sendo que a amostra final ficou composta por 09 artigos.



Figura 1 — Fluxograma Prisma da selecdo dos artigos incluidos na revisdo integrativa da literatura,
Cuiaba, Mato Grosso, Brasil, 2023.
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Fonte: Adaptado de Moher et al., 2009.

Foram incluidos artigos indexados na base de dados citadas entre os anos de 2018 e 2023; em
portugués- Brasil. Os critérios de exclusdo aplicados foram: artigos de revisdo bibliogréficas, teses,
dissertacdes, publicados fora do periodo de 2018 a 2023 em outros idiomas ou ndo publicados em
portugués; duplicados ou ndo disponiveis gratuitamente nas bases de dados pesquisadas.

Para coletar os dados dos artigos selecionados, foi utilizado o instrumento PVO de Biruel e Pinto
(2011) (Quadro 1), uma técnica, util para guiar a formulagdo da pergunta de pesquisa e a defini¢do das
variaveis e resultados esperados em uma pesquisa onde: P, define a populagéo, contexto e/ou situacéo-
problema que sera objeto da pesquisa; V, define as variaveis que serdo estudadas, como caracteristicas da

populacdo, intervencdes, métodos de coleta de dados; e O, define o resultado ou desfecho esperado da
pesquisa.



Quadro 1: Instrumento PVO (Adaptacéo revisdo de literatura).

Adaptacdo PVO - Revisao de literatura integrativa

P: define a populacéo, contexto e/ou situagédo-
problema que sera objeto da pesquisa.

P: Identificar obstaculos enfrentados pelas pessoas surdas
na busca pela atencéo a satde (publico ou privado).

V: define as variaveis que serdo estudadas, como
caracteristicas da populacdo, intervencdes, métodos
de coleta de dados.

V: Ano de publicagdo, autor, periddico, descritores em
salide (DECS), tipo de estudo, e teorias e/ou modelos
tedricos adotados.

O: define o resultado ou desfecho esperado da

O: Descrever os obstaculos enfrentados pelas pessoas

pesquisa.

surdas na busca pela atengdo a satde (publico ou privado).

Fonte: Biruel e Pinto, 2011.

Portanto, foram selecionados 09 artigos para responder satisfatoriamente a questdo norteadora;

tiveram suas informacdes extraidas e categorizadas a partir

do

instrumento de

coleta elaborado,

composto pelos seguintes itens: 1) Titulo do artigo, 2) Autor e ano de publicacao, 3) Tipo de pesquisa, 4)

Objetivo, 5) Obstaculos enfrentados, 6) Resultados. Desta maneira propde-se a apresenta¢do dos artigos

e a explanacéo sintética no Quadro 2.

Quadro 2. Resultado apés selecdo dos artigos sobre os obstaculos enfrentados por pessoas surdas na
busca pela atengdo a satde - Revisdo de literatura integrativa (2018-2023).

Titulo do artigo Autor/ Tipo de Objetivo Obstaculos Resultados
ano pesquisa enfrentados
Formag&o de Marquete | Pesquisa Conhecer a e Auséncia de Necessidade de
profissionais paraa | etal. qualitativa, percepgao dos intérpretes estratégias de
atencdo a saude de (2018) descritiva académicos dos e Falta de interesse e sensibilizagdo nas
deficientes exploratéria cursos da area da iniciativa dos instituicBes de ensino
auditivos salde sobre a sua estudantes superior para uma
formac&o para o Necessidade de formacéo qualificada
atendimento aos aprimoramento na comunicacao e
deficientes continuo atencdo a saude dos
auditivos deficientes auditivos
Como eu falo com Soares, I. | Estudo Descrever o0s e Desconhecimento Necessidade de
vocé? A comunica- | P. Etal, exploratorio saberes e as sobre a lingua de aprimoramento dos
¢do do enfermeiro (2018) descritivo praticas de sinais conhecimentos em
€Om 0 usuario profissionais e Falta de intérpretes lingua brasileira de
surdo como eu falo enfermeiros da de LIBRAS sinais e utilizacéo de
com vocé? A atencdo basicana | e Despreparo dos estratégias para
comunicagédo do assisténcia do profissionais de comunicagao com
enfermeiro com o usuario surdo saude usuarios surdos
usudrio surdo
A (in) visibilidade Begrow, Relato de Relatar a e Barreira linguistica A conscientizacdo
do surdo na atencdo | D.D. V. experiéncia experiéncia dos e Falta de intérpretes dos profissionais de
primaria: relato de Etal. participantes do de LIBRAS saude para a
experiéncia (2018) PET na busca e Falta de vinculo entre | importancia do acesso
ativa dos surdos a USF e o usuério do surdo a atencédo
em uma USF de surdo priméria torna-se
Salvador, Bahia e Privacidade urgente e necessaria.
comprometida Também é preciso
e Estereotipos colocar em Prética a
e Invisibilidade social legislagdo, com a
presencga de um
intérprete de libras.




Percepgdes dos Santos, Estudo Analisar as e Barreira ou dificul- A comunicagdo com
surdos sobre a AS.; observacional | percepcdes de dade linguistica os profissionais foi
comunicagdo na Portes, transversal. individuos com e Falta de intérpretes facilitada quando
Atencdo Priméariaa | AJ.F. surdez em relacéo de LIBRAS Os surdos estavam
Saude (2019) a0 processo e Dificuldade de com acompanhante
comunicacional compreenséo do ou quando utilizavam
com profissionais diagnostico e mimicas e gestos,
de satde da situacdo de salde. sendo a lingua
Atencéo Bésica e Dependéncia de de sinais negligen-
do Estado do RJ acompanhantes ciada
e Auséncia de
profissionais
capacitados
Assisténcia a Ferreira, Estudo Identificar as e Barreira ou E de suma
gestante surda: D.R. et exploratério principais dificuldade importancia um olhar
barreiras de al. (2019) | de barreiras e as linguistica, governamental e
comunicagéo abordagem, formas de e Falta de intérpretes Sensibilizacéo social
encontradas pela guantitativa comunicagéo de LIBRAS para o publico de
equipe de saude. entre a equipe de e Falta de profissionais | gestantes surdas
salde e as qualificados Buscando assegurar
gestantes surdas e Baixo acesso a os direitos e resulta-
informacOes de salde | dos obstétricos
e Falta de privacidade | satisfatorios. E
preciso continuar
investindo na
inclusdo da LIBRAS.
Acessibilidade do Thomaz, Pesquisa Investigar as e Barreira ou Uma proposta para
adolescente com M. M. qualitativa facilidades e dificuldade reorganizar o servigo
deficiéncia auditiva | (2020) dificuldades no linguistica falta de seria a implementa-
aos servigos de acesso do intérpretes de ¢ao de um intérprete
saude. adolescente com LIBRAS por érea de abrangén-
deficiéncia e Preconceito e faltade | cia, que possa ser
auditiva aos conhecimento acionado pelo servigo
servicos de saude | e Falta de capacitacéo quando necessario,
dos profissionais para auxiliar nos
® Preconceito e atendimentos e
indiferenca nos garantir um dialogo
servicos de satde eficiente.
Itinerario Vianna, Qualitativa e Analisar a atencdo | e LimitagGes e Faltade | A reconstituicdo do
terapéuticodeuma | N.G.etal. | dotipoestudo | asalde auditiva cobertura adequada itinerario terapéutico
crianga surda na (2020) de caso infantil a partir do na triagem auditiva foi uma importante
Rede de Atencdo a itinerario neonatal ferramenta para
Saude terapéutico (IT) e Auséncia de analisar a
de uma crianga equipamento e testes | integralidade na
surda usuéria de adequados atencdo a saude,
um Centro de e LimitacOes na permitindo
Reabilitacdo disponibilidade de compreender a
Auditiva servicos de trajetoria real do
reabilitagdo usuério na busca por
cuidado
Barreiras e Condessa, | Estudo Analisar a e Falta de profissionais | Ter profissional para
facilitadores a AM. et transversal prevaléncia e os para acolhimento acolhimento é o
comunicagdo no al. (2020) | multinivel fatores associados | e Recursos auditivose | principal facilitador

atendimento de
pessoas com
deficiéncia
sensorial na atengdo
primaria a saude:
estudo multinivel

a presenca de
facilitadores a
comunicagdo nas
unidades béasicas
de satde no Brasil

materiais limitados

e Falta de informacéo e
divulgacédo

e Falta de profissionais
qualificados

ao acesso e deve ser
foco de agles para
melhorar a atencédo a
saude das pessoas
com deficiéncia. Faz-
Se necessario
promover acesso
universal e a
comunicacao




Andlise espacial da | Maciel, F. | Estudo Mapear a Rede de | e Estigmae A Rede de Cuidados
atencdo especiali- J. Etal. observacional | Cuidados & discriminagdo a Pessoa com

zada na Rede de (2020) transversal Pessoa com o falta de acesso a Deficiéncia possui
Cuidados a Pessoa descritivo Deficiéncia em informacGes de salide | grande desproporcéo
com Deficiéncia: o Minas Gerais e Barreira ou entre as modalidades

caso de Minas dificuldade de reabilitagéo, com
Gerais linguistica maior nimero de
e Faltade servigos voltados para
acessibilidade fisica reabilitacdo
nas instalacbes de intelectual e
saude distribuigdo ndo
equanime.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Posteriormente foi realizada a leitura seletiva dos resumos dos artigos selecionados, a leitura
reflexiva e critica dos textos para ordenar e resumir as informacdes. Por fim, a leitura interpretativa para
relacionar as ideias das obras com o problema da pesquisa (BOTELHO et al., 2011).

A técnica de andlise de conteldo proposta por Minayo (2015) foi utilizada. Essa abordagem
envolveu a leitura e releitura do material, a revisdo dos dados e significados, a formacéo de categorias de
analise apresentadas no quadro 3; e posterior a discussdo com base no referencial tedrico.

O método foi aplicado em trés fases: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados.

Na pré-analise, realizou-se uma leitura para familiarizacdo. Iniciou-se com a leitura seletiva dos
resumos dos artigos selecionados, seguida pela leitura reflexiva e critica dos textos completos. Durante
essa etapa, as informagGes foram ordenadas e resumidas.

A Exploracéo do material inclui a leitura e releitura dos textos, a reviséo dos dados e significados
presentes, bem como a identificacdo dos temas, conceitos e padrfes que emergiram dos dados. Utilizou
se técnicas como marcacao de trechos relevantes, anotacdes e codificagdo para facilitar a organizagdo e
compreensao do conteudo.

Tratamento dos resultados: envolveu a organizacéo das informagdes em categorias de analise. A
formac&o das categorias de anlise ocorreu atraves da revisdo dos dados e significados obtidos nas etapas
anteriores. Essas categorias foram criadas com base nos temas e conceitos recorrentes nos artigos
analisados, agrupando as unidades de significado relacionadas a esses temas, como apresentado no
Quadro 3. Essa formacdo de categorias envolveu a revisao critica dos dados e significados obtidos a partir
da leitura seletiva, reflexiva e critica dos artigos selecionados.

Ao identificar os temas e conceitos recorrentes nos artigos analisados, que abordavam as barreiras
e limitacBGes enfrentadas pela pessoa surda na busca por cuidados de salde, foram agrupadas como
unidades de significado relacionadas a esses temas, criando categorias que representam os principais
aspectos identificados na analise dos dados. Essa formacdo de categorias permitiu uma organizacao e
estruturacdo dos dados, facilitando a compreensdo e a apresentacdo dos resultados da pesquisa. As
categorias refletem os principais achados relacionados ao problema de pesquisa e interpretacdo dos
resultados.

A discussdo dos resultados foi embasada no referencial teérico adotado, buscando uma
compreensdo aprofundada dos resultados da pesquisa. Por fim, os resultados foram tratados e
apresentados de forma clara e estruturada, utilizando as categorias formadas.



Quadro 3. Formacdo das unidades teméaticas mencionadas nos artigos.

Unidades tematicas Unidades de significado

* Barreira linguistica e falta e auséncia de intérpretes de LIBRAS
* Desconhecimento sobre a Lingua Brasileira de Sinais
Barreiras linguisticas e * Falta de acesso a informacdes de salde
falta de acessibilidade da  * Dependéncia de acompanhantes ou familiares
pessoa surda na busca * Falta de vinculo entre a USF e o usuario surdo
pela atengdo a saude * Privacidade comprometida
* Falta de profissionais qualificados
* Falta de capacitacdo dos profissionais
* Falta de profissionais para acolhimento
* Preparacao dos académicos para o atendimento adequado aos deficientes auditivos
* Falta de interesse e iniciativa dos estudantes
* Baixo acesso a informagdes de salde - Falta de informag&o e conhecimento
* Indiferenga dentro dos servicos de salde
* LimitacGes na triagem auditiva neonatal
LimitacGes no sistema de  * Falta de cobertura adequada na triagem auditiva neonatal
salde e infraestrutura * Auséncia de equipamento e testes adequados
inadequada * LimitacGes na disponibilidade de servicos de reabilitacdo auditiva
* Recursos auditivos e materiais limitados
* Falta de acessibilidade fisica nas instalacfes de satde
* Invisibilidade social
* Estigma, discriminagéo e Preconceito

Fonte: Elaborado pelos autores.

RESULTADOS

Apos exploracdo do material, os dados foram categorizados e analisados, identificando-se 0s
temas. Na fase de tratamento dos resultados, as categorias foram interpretadas chegando se a trés
categorias temaéticas (quadro 3), sendo elas: Categoria 1: Barreiras linguisticas e falta de acessibilidade;

Categoria 2: Limitacfes no sistema de satde e infraestrutura inadequada.

Barreiras linguisticas e falta de acessibilidade da pessoa surda na busca pela aten¢édo a satide

A acessibilidade e a inclusdo sdo elementos essenciais para garantir a igualdade de acesso aos
servicos de satde. No entanto, os pacientes surdos enfrentam uma série de desafios devido as barreiras
linguisticas e a falta de acessibilidade. Aborda-se as principais dificuldades enfrentadas pelos surdos na
interacdo com os profissionais de salde, destacando a importancia de promover a inclusdo e fornecer
recursos adequados de comunica¢do (MARQUETE et al., 2018; SOARES et al., 2018; FERREIRA et al.,
2019; SANTOS e PORTES, 2019; MACIEL et al., 2020; BEGROW et al., 2020; VIANNA et al. 2020;
THOMAZ et al., 2020).

Segundo Maciel et al. (2020) e Santos e Portes (2019) a falta de profissionais capacitados em
lingua de sinais, como Libras, a auséncia de recursos adequados de comunicacdo, como intérpretes,
dificulta a interacdo efetiva entre os pacientes surdos e os profissionais de salde. Isso resulta em uma
comunicacdo inadequada, dificuldade na compreensdo das informacdes de salde e problemas na

expressao de necessidades e sintomas.



Outro obstaculo identificado é a falta de dominio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) por parte
dos profissionais de salide, comprometem a qualidade do atendimento, violam os direitos de igualdade no
acesso a salde e cria obstaculos na busca por cuidados de saude (BEGROW et al. 2020; THOMAZ et al.,
2020). A auséncia de intérpretes de Libras nas Unidades de Salde da Familia (USF) limita ainda mais o
acesso dos surdos aos servicos de salde. Essas limitagbes na comunicacdo dificultam a troca de
informacBes essenciais, comprometendo a qualidade do atendimento e podendo levar a erros de
diagndstico e tratamento.

O estudo realizado por Soares et al. (2018) ressalta que a situa¢do linguistica e o nivel de
escolaridade dos surdos influenciam significativamente sua percepcéo sobre o diagnostico e tratamento
de satde. A falta de compreensdo devido a auséncia da Libras e a dependéncia da comunicagéo escrita
foram identificadas como problemas comuns. Além disso, a presenca de acompanhantes nas consultas
também gera sentimento de indignacdo, raiva e decepcao por parte dos surdos, conforme mencionado no
estudo.

Outro desafio apontado por Ferreira et al. (2019) é o enfrentamento vivido pelas gestantes surdas,
que lidam com a falta de informag0es relevantes sobre saude. A escassez de recursos de comunicagdo
adequados dificulta a obtengdo dessas informages, colocando em risco tanto a salide da gestante quanto
a do bebé. Portanto, é fundamental garantir que as gestantes surdas recebam um acompanhamento
adequado, com acesso a informages claras e compreensiveis.

Uma das principais barreiras enfrentadas pelos pacientes surdos é a dependéncia de
acompanhantes ou familiares para intermediar a comunicacdo durante as consultas médicas. Essa
dependéncia pode resultar em informac@es parciais e na privagdo da autonomia do surdo em relagéo ao
seu proprio cuidado de satde. Além disso, a presenca de um parente como intérprete compromete a
privacidade da pessoa, podendo levar a uma omissdo de informagdes e um diagndstico incorreto,
conforme destacado por Begrow et al. (2020).

Ademais, a dificuldade é a falta de vinculo com os profissionais das Unidades de Saude da Familia
(USF), como ressaltado por Condessa et al. (2020), a auséncia desse contato e vinculo evidencia o
desconhecimento sobre as necessidades dos surdos para além da surdez, resultando em um atendimento
fragilizado e na falta de conhecimento sobre o estado de satde do paciente.

A falta de informacdo e divulgacdo adequadas também é um obstaculo enfrentado pelos surdos.
A disponibilidade de informacdes claras sobre os servicos de salde e a divulgacdo de horarios de
atendimento sdo essenciais para facilitar o acesso equitativo. Medidas simples, como listar os servigos de
forma acessivel e utilizar placas ou desenhos indicativos, podem melhorar significativamente o acesso
dos pacientes surdos (CONDESSA et al., 2020).

E importante reconhecer as preferéncias individuais e as capacidades variadas dos pacientes
surdos, conforme destacado por Condessa et al. (2020), nem todos se comunicam por Libras ou leitura
labial, havendo diferencas individuais em relacdo aos recursos de comunicacdo. A falta de acesso a esses

facilitadores individuais de comunicacao limita a autonomia e o autocuidado dos pacientes surdos.



As barreiras linguisticas e a falta de acessibilidade na salide comprometem o acesso, a autonomia
e a qualidade dos servicos para os pacientes. A dependéncia de acompanhantes, a falta de vinculo entre
os profissionais de salde e os usuarios surdos, a privacidade comprometida e a falta de informacéo
adequada sdo desafios que precisam ser superados. Para tanto, é essencial promover a conscientizacdo
dos profissionais de salde, garantir a presenca de intérpretes de Libras, capacitar os profissionais em
comunicacdo inclusiva e valorizar a lingua de sinais e a identidade cultural dos surdos. A implementacédo
de politicas publicas e a¢des efetivas sdo necessarias para assegurar uma sadde acessivel, inclusiva e de
qualidade para todos os pacientes, independentemente de sua condicdo auditiva (MARQUETE et al.,
2018; FERREIRA et al., 2019; THOMAZ et al., 2020; SANTOS e PORTES, 2019; VIANNA et al. 2020).

A falta de profissionais qualificados e a capacitacdo inadequada representam desafios
significativos para o atendimento de qualidade aos pacientes surdos. Diversos estudos e pesquisas
mencionados no texto destacam essas questdes e apontam a importancia de investir na formacdo e
treinamento dos profissionais de salde para superar essas barreiras. Condessa et al. (2020) ressaltam a
falta de profissionais para acolhimento como um desafio, destacando que muitas unidades de satide no
Brasil ndo possuem profissionais especificos para atender pacientes surdos. A presenca de profissionais
treinados e capacitados é fundamental para garantir uma comunicacédo efetiva e 0 acesso adequado aos
servicos de salde.

Outro aspecto abordado é o despreparo dos profissionais de salude em lidar com pessoas surdas.
Begrow et al. (2020) e Marqguete et al. (2018) destacam a falta de conhecimento e a falta de familiaridade
dos profissionais com a lingua de sinais e as necessidades especificas dos surdos. Essa falta de preparo
resulta em estereotipos, dificuldades na comunicagdo e na adaptacdo dos profissionais as necessidades
dos pacientes.

A falta de capacitacdo profissional também é mencionada por autores, como Condessa et al.
(2020) e Thomaz et al. (2020). Investir em treinamento e educacéo continua dos profissionais de saude é
essencial para reduzir as barreiras de comunicacdo, melhorar o acesso aos cuidados e garantir uma
assisténcia de qualidade para essas pessoas. E fundamental que os enfermeiros estejam cientes dos direitos
desta populagéo e sejam defensores ativos da sua inclusdo e pertencimento na sociedade.

A auséncia de formacdo em LIBRAS também é apontada por Marquete et al. (2018) como um
obstaculo. Os estudantes relatam uma formacao insuficiente na lingua de sinais, 0 que compromete sua

habilidade de se comunicar efetivamente com os surdos e aplicar seus conhecimentos tedricos na préatica.

LimitagBes no sistema de saude e infraestrutura inadequada

A inclusdo dos pacientes surdos nos servigos de saude é fundamental para garantir a equidade no
acesso aos cuidados de saude. No entanto, diversas limitacdes no sistema de salde e infraestrutura
inadequada dificultam a acessibilidade e a qualidade dos servigos. Com base nas pesquisas de Condessa
et al. (2020), Maciel et al. (2020) e Vianna et al. (2020), podemos identificar alguns obstaculos

enfrentados pelos surdos no contexto da salde.



Uma das principais limitacGes é a falta de recursos visuais e materiais disponiveis nos servicos de
salde. Menos de 1% dos servicos avaliados possuiam recursos como intérpretes de Libras, materiais
impressos em formatos acessiveis e tecnologias assistivas com comunicacao visual (sinalizacao por texto,
desenhos e figuras) indicando ambientes ou servicos da UBS, o que compromete a comunicacdo efetiva
entre os profissionais de salde e os pacientes surdos. Essa falta de recursos impede o acesso pleno aos
cuidados de salde e prejudica a compreensao das informacBes médicas (CONDESSA et al., 2020).

Além disso, a desigualdade regional no acesso aos recursos e facilitadores de comunicacéo é uma
questdo preocupante. As regides Sudeste e Sul do Brasil apresentam melhores resultados nesse aspecto,
enquanto as regides Norte e Nordeste, com uma proporcdo maior de atendimentos pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), tém resultados piores (CONDESSA et al., 2020). Isso evidencia a necessidade de adaptacao
dos servigos de saude para reduzir as disparidades regionais e garantir o0 acesso equitativo aos cuidados
de saude para os pacientes surdos.

A falta de disponibilidade de materiais de saude em formatos acessiveis € outro desafio enfrentado
por esses individuos. Videos com legendas ou traducfes em Libras, por exemplo, sdo essenciais para o
acesso a informacdes relevantes sobre condi¢fes médicas, tratamentos e prevencao de doencas (MACIEL
et al., 2020). A auséncia desses recursos dificulta o0 empoderamento dos pacientes surdos no autocuidado
e na tomada de decisdes informadas sobre sua salde.

A falta de conscientizagdo e sensibilidade dos profissionais de satide em relacdo as necessidades
especificas dos pacientes surdos é uma questdo critica. Muitas vezes, os profissionais ndo estdo
devidamente preparados para lidar com esses sujeitos, resultando em atendimento inadequado, falta de
empatia e dificuldades na compreenséo das necessidades e preocupacdes dos pacientes (MACIEL et al.,
2020). Essa falta de sensibilidade prejudica a relacdo de confianca entre os profissionais de saude e 0s
pacientes, impactando negativamente a qualidade do atendimento.

A falta de acessibilidade fisica nas instalagdes de satde também representa um obstaculo para os
pacientes surdos. A sinalizacdo adequada, recursos visuais e sistemas de alerta visual sdo essenciais para
facilitar a locomocao e a orientacdo nos servicos de saide (MACIEL et al., 2020). Além disso, o estigma
e a discriminagdo enfrentados pelos surdos na sociedade podem se refletir nos servicos de salde,
resultando em falta de respeito, preconceito e tratamento diferenciado com base na deficiéncia auditiva.

No que diz respeito a saude auditiva das criancas surdas, outros desafios foram identificados. A
triagem auditiva neonatal é essencial para a deteccdo precoce de perdas auditivas, mas muitas
maternidades no Brasil ndo possuem equipamentos adequados para realizar triagens completas em recém-
nascidos (VIANNA et al., 2020). A falta de cobertura adequada na triagem também é um problema, ja
que muitos recém-nascidos ndo comparecem aos exames, 0 que pode ser resultado da falta de
conscientizagdo dos pais e da falta de comunicacéo efetiva sobre a importancia da triagem.

Além disso, a auséncia de equipamentos e testes adequados prejudica o diagnostico completo de
perdas auditivas em criangas surdas. A falta de testes como o Potencial Evocado Auditivo de Tronco
Encefélico (PEATE) e o Potencial Evocado Auditivo de Média e Longa Laténcia pode levar ao ndo

diagndstico de certos tipos de perda auditiva e ao atraso na intervencdo (VIANNA et al., 2020). Portanto
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a disponibilidade limitada de servicos de reabilitacdo auditiva também é um fator que compromete a
continuidade do cuidado e a qualidade da aten¢do a salde para as criangas surdas.

As limitagBes no sistema de salde, sua infraestrutura por vezes inadequada, sem sinalizages,
representa obstaculos significativos para a inclusdo e o acesso efetivo dos pacientes surdos aos servigos
de saude. A falta de recursos auditivos e materiais, a desigualdade regional, a auséncia de materiais de
salide acessiveis, a falta de conscientizacdo dos profissionais de salde e a falta de acessibilidade fisica
nas instalagbes de salde sdo alguns dos desafios enfrentados. No contexto da saude auditiva infantil, a
falta de cobertura adequada na triagem, a auséncia de equipamentos e testes adequados, e a limitacéo nos
servicos de reabilitagdo auditiva representam uma gravidade a sadude do paciente surdo (CONDESSA et
al., 2020; MACIEL et al., 2020; VIANNA et al. 2020).

DISCUSSAO

Frente ao exposto, é fundamental termos conhecimento dos obstaculos enfrentados pela pessoa
surda para um acesso mais inclusivo aos servigos de saude pois, a partir do conhecimento de tais
evidéncias, é possivel subsidiar planejamentos de enfrentamento dos problemas descritos.

A inclusdo adequada dos surdos € um desafio complexo que requer a conscientizagdo e 0
envolvimento dos profissionais de salide, especialmente os enfermeiros. A sociedade em geral tende a
associar a deficiéncia auditiva a loucura ou a incapacidade, em vez de reconhecer as pessoas surdas como
individuos que apenas ndo ouvem (BEGROW et al., 2020). Essa percepcdo equivocada leva a
marginalizacdo, a invisibilidade social e ao desrespeito na assisténcia a satde. Além disso, a falta de
conhecimento e preparo dos profissionais de saude para lidar com os surdos cria desigualdades e
obstaculos na busca por cuidados de saide (THOMAZ et al., 2020).

Para superar esses obstaculos e promover uma assisténcia inclusiva e efetiva aos surdos, algumas
sugestdes de melhorias podem ser consideradas. Em primeiro lugar, é fundamental conscientizar os
profissionais de saude, incluindo os enfermeiros, sobre a importancia do acesso dos surdos a atencéo
primaria. 1sso pode ser alcangado por meio de programas de capacitacao e sensibilizagdo, nos quais sejam
abordadas as especificidades linguisticas e culturais da comunidade surda (BEGROW et al., 2020).

Além disso, para superar esses desafios, € crucial promover a inclusdo e a acessibilidade nos
servicos de salide. E necesséario capacitar os profissionais de saude em comunicac&o inclusiva, como
enfatizado por Ferreira et al. (2019). Isso inclui a formagdo em Libras durante a graduagdo e o
desenvolvimento de competéncias para lidar com a diversidade linguistica e cultural da pessoa surda.
Além disso, é essencial fornecer recursos de comunicacdo adequados, como intérpretes e materiais de
salde em formatos acessiveis, conforme ressaltado por Thomaz et al. (2020). A presenca de intérpretes
de Libras durante as consultas pode facilitar a comunicacéo e garantir a privacidade do paciente, alem de
promover sua autonomia.

Uma das medidas préticas que podem ser adotadas é a implementag&o da presenca de intérpretes

de Libras nos servigos de saude. Os enfermeiros desempenham um papel crucial ao solicitar a presenca
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desses profissionais durante os atendimentos, garantindo uma comunicacdo efetiva e facilitando o
entendimento mutuo entre o profissional de salde e o paciente surdo (THOMAZ et al., 2020). Além disso,
é fundamental que os enfermeiros estejam cientes dos direitos das pessoas surdas e sejam defensores
ativos da sua inclusdo e pertencimento na sociedade.

A formacdo dos profissionais de salde e dos enfermeiros, deve abranger a Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS). A inclusdo da LIBRAS na matriz curricular e a oferta de cursos de aperfeicoamento
em LIBRAS sdo estratégias essenciais para capacitar os enfermeiros a atenderem adequadamente os
surdos (MARQUETE et al., 2018).

Através do conhecimento da LIBRAS, os enfermeiros poderdo estabelecer uma comunicagdo
mais efetiva, entender as necessidades especificas dos surdos e garantir uma assisténcia humanizada e
integral. Além disso, incentivar os profissionais de enfermagem, a buscar cursos de aperfeicoamento em
LIBRAS e promover a inclusdo dos surdos na sociedade ouvinte sdo medidas que contribuirdo
significativamente para a melhoria da assisténcia a essa populacgéo.

A sensibilizacdo dos académicos durante a formacdo e a analise da abordagem dos professores da
disciplina de LIBRAS em relacdo a area de atuacao de cada curso também sdo estratégias relevantes a
serem consideradas (MARQUETE et al., 2018).

Outra sugestdo é a criacdo de manuais praticos com sinais em LIBRAS, que possam ser utilizados
como um recurso de apoio durante o atendimento. Esses materiais podem ajudar os enfermeiros a superar
barreiras comunicacionais e a transmitir informacGes relevantes sobre saide de forma acessivel
(THOMAZ et al., 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Os obstaculos enfrentados pelos surdos no acesso aos servigos de salde sdo mudltiplos e
complexos. As barreiras linguisticas e a falta de acessibilidade sdo desafios significativos. A auséncia de
intérpretes de Libras e profissionais capacitados em lingua de sinais dificulta a comunicacao efetiva entre
pacientes surdos e profissionais de saude, assim como a compreensdo de informagGes e expressao de
sintomas. Isso prejudica o atendimento inclusivo e adequado as necessidades dos pacientes,
comprometem a qualidade do atendimento, a compreensdo das informacgdes de saude e a participacdo
ativa dos pacientes surdos em seu proprio cuidado.

A infraestrutura inadequada do sistema de satide também é um problema, a baixa disponibilidade
de recursos visuais, materiais e acessibilidade fisica nas instalagdes de satde dificultam o acesso. A
limitagdo na oferta de servicos de reabilitagdo auditiva também constitui barreiras ao tratamento de salde.

A inclusdo dos surdos na assisténcia & saude € uma questdo fundamental para a promocéao da
equidade e do respeito aos direitos humanos. O papel dos enfermeiros nesse contexto é crucial, devem ser
agentes de transformacdo, garantindo uma assisténcia inclusiva, acessivel e de qualidade aos surdos.

A conscientizacdo, formacdo em LIBRAS, presenca de intérpretes, direcionamento de recursos e

promog¢do da inclusdo dos surdos sdo medidas essenciais para superar obstaculos e fornecer uma
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assisténcia de salude inclusiva e humanizada. Essas a¢6es podem melhorar a qualidade de vida e a saude
dos pacientes surdos, garantindo que sejam compreendidos e atendidos de forma adequada. E fundamental
que os profissionais de saude estejam cientes da importancia da inclusdo e recebam orientacGes praticas
para promover uma assisténcia mais igualitaria e humanizada.

E fundamental superar essas limitagdes por meio de politicas e préticas inclusivas. E necessério
investimento em recursos e infraestrutura adequadas, educacdo e treinamento dos profissionais de salde,
a conscientizacdo sobre as necessidades e direitos das pessoas surdas além de conscientizacdo da
sociedade como um todo. Somente assim poderemos garantir uma atengdo a saide equitativa, acessivel e
de qualidade para a populacéo surda.

Quanto a contribuicdo para a profissdao de enfermagem e profissionais de salde em geral, esse
estudo destaca a importancia da sensibilizagio e capacitagio para lidar com pacientes surdos. E essencial
que os profissionais de saude recebam treinamento em lingua de sinais, ou ao menos estejam atentos da
necessidade de disponibilizar intérpretes de Libras nos servigos. Além disso, é crucial que a infraestrutura
e 0s recursos nas instalagoes de saude sejam adaptados para garantir a acessibilidade.

Em resumo, a formacao adquirida com esse estudo capacita para fornecer suporte e orientacéo
sobre a inclusdo de pessoas surdas na assisténcia a saude. Essa conscientizacdo também pode ser aplicada
pelos profissionais de salde, promovendo uma pratica mais inclusiva e capacitada para atender as

necessidades da populagéo surda.
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