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RESUMO

De uma forma racional, a problematizagdo do tema Recall ¢ de cardter extremamente
importante, pois visa sanar os defeitos que um veiculo automotivo possa apresentar e impedir
que vidas sejam expostas ao risco por conta de um erro de um distribuidor. O assunto ¢ de
interesse social face a protecdo a vida e a respeito do direito que os consumidores possuem
quando hé vicios no produto. Outro aspecto a ser observado ¢ que a pratica do recall, a
contrario de que muitos pensam ser negativo para a marca propositora, ¢ que isto, nas relagdes
de consumo, mais que o direito protegido, auxilia na decisdo da pessoa ao adquirir um bem,
no caso um veiculo automotivo, pois transmite confianga e seguranca com relacdo ao seu
produto, eis que forma a conviccdo que, caso ocorra algo, estard seguro, pois tera um
resguardo por parte do fornecedor. As contribuigdes futuras nesse aspecto garantirdo ao
consumidor a ser fiel em determinada marca, e construir inumeras relagdes futuras. A
discussdao do Recall Automotivo diariamente presente no cotidiano mostra erros no air bags,
cintos, interruptores do vidro elétrico, travas, freios entre outros que traz a sociedade maior
atencao, pois € motivo melhor precaucao e cautela na hora de adquiri um veiculo. O CDC -
Codigo de Defesa do Consumidor estabelece regras de protecdo e defesa do consumidor,
sendo portanto normas de ordem publica e interesse social.

Palavras chaves: Codigo de defesa do consumidor; recall automobilistico; amparo para o
fornecedor e consumidor.

INTRODUCAO

O trabalho em questdo visa identificar os possiveis “erros” que o veiculo possa ter
posteriormente ao sair do seu distribuidor da sua revenda de automdveis. A existéncia da Lei
8.078/90 do Cddigo de Defesa do Consumidor que ampara o consumidor que teve algum tipo
de dano em seu veiculo.

O seguro basico o amparo a prote¢do a vida que ¢ o direito mais importante do
consumidor. O Recall como meio de chamamento do consumidor para voltar em seu
fornecedor com o objetivo de sanar um dano em seu veiculo. No ramo automobilistico tendo
énfase a rede Toyota também pode haver falhas, e quando essas falhas sdo descobertas o
distribuidor imediatamente conforme disposto na Lei 8.078/90 do CDC precisa através de
midias realizarem o chamamento do consumidor ao distribuidor, para assim estar realizando o
reparo. Os meios de publicidade relevantes que sao utilizados para informar o Recall.
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1. AS NORMAS GERAIS SOBRE O RECALL NO SETOR AUTOMOTIVO

A regulamentacao das normas do recall aconteceu na década de 90 quando entrou em
vigor o Codigo de Defesa do Consumidor — CDC que elencou:

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou
servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a satide ou seguranca. (BRASIL, 1990).

Para alguns doutrinadores brasileiros, como Rizzato Nunes, em seu livro de curso do
Direito do Consumidor, trabalham do recall e a sua previsdao, em que a norma se constitui em
um instrumento protecionista, como leciona:

O paragrafo 1° do art. 10 cuida do chamado recall. Muito praticado nos paises do
chamado Primeiro Mundo, o recall comega a funcionar no Brasil, especialmente
apos a edigdo da Lei n. 8.078/90. Por meio desse instrumento, a norma protecionista
pretende que o fornecedor impega ou procure impedir, ainda que tardiamente, que o
consumidor sofra algum dano ou perda e fungdo de vicio que o produto ou o servigo
tenham apresentado apds sua comercializagao.

Essa regra geral tem um alvo evidente. Trata-se das producdes em série. Apos gerar
determinado produto, por exemplo, um automovel, o fabricante constata que um
componente apresenta vicio capaz de comprometer a seguranca do veiculo. Esse
componente, digamos, um amortecedor, que ¢ o mesmo modelo instalado em toda a
séric de 1.000 automoveis que saiu da montadora, apresentou problema de
funcionamento, e, por ter origem no mesmo lote advindo do seu fabricante (isto ¢,
do fabricante do amortecedor), tem grande probabilidade de repetir o problema nos
automoveis ja colocados no mercado. Entdo, esses veiculos ja vendidos devem ser
“chamados de volta” (recall) para ser consertados.

O paragrafo 2° do art. 10 dispde que para efetivar o recall o fornecedor deve utilizar-
se de todos os meios de comunicacdo disponiveis e, claro, com despesas correndo
por sua conta. Mas ndo basta. E preciso fazer uma interpretagdo extensiva do texto
para cumprir seu objetivo.

Assim, utilizando-se 0 mesmo exemplo acima, dos amortecedores, se os veiculos
sdo zero-quilometro, as concessionarias que os venderam tém registro, nas notas
fiscais, dos enderecos dos compradores. Nada mais natural, portanto, que as
montadoras chamem os consumidores por correspondéncia, telegrama, telefonema,
mensageiros etc. Entdo, deve-se entender que o sentido desejado no paragrafo 2° ¢ o
de amplamente obrigar o fornecedor a encontrar o consumidor que adquiriu seu
produto ou servigo criado para que o vicio seja sanado. (NUNES, 2012, p. 213, 214).

O fornecedor possui a responsabilizagdo conforme legislagdo vigente, no qual ocorrera
de forma objetiva, mesmo que, o consumidor haja de forma concorrente para o dano, a
responsabilidade de realizagdo do recall ¢ objetiva, pois o fornecedor ndo pode colocar no
mercado de consumo um produto que coloque em risco a vida ou a saude do individuo e da
coletividade.

2. RECALL - RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO OU SERVICO

O termo Recall de forma geral ¢ utilizado pelo fornecedor como meio de convocar o
consumidor que o produto ou servigos existem falhas, e vem ao publico com o objetivo de
apresentar o problema, recolher, e apresentar solu¢des. Entende-se como fato do produto ou
servigo o dano ou a potencialidade de se causar um acidente ao consumidor, uma vez que
esse produto ou servigo veio a provocar ou poderia ter provocado sérias lesdes aqueles que
o utilizavam. A respeito do tema, discorre Sérgio Cavalieri Filho:



O fornecimento de produtos e servicos nocivos a saude ou comprometedores da
seguranga do consumidor ¢ responsavel pela grande maioria dos acidentes de
consumo. Ora ¢ um defeito de fabricagdo ou montagem de uma maquina de lavar,
numa televisdo, ou em qualquer outro aparelho eletrodoméstico, que provoca
incéndio e destroi a casa; ora uma deficiéncia no sistema de freio do veiculo que
causa um acidente com graves conseqiiéncias; ora, ainda, ¢ um erro na formulacdo
de medicamento ou substancia alimenticia que causa dano a saide do consumidor,
como cancer, aborto, esterilidade etc. (CAVALIERI, 2011, p.228).

De modo geral, a doutrina classifica o fato do produto ou servico como defeito de
seguranga ou acidente de consumo, na medida em que sempre vird de um acontecimento
externo: o fato gerador serd decorrente de um defeito do produto, vindo a atingir a
integridade fisica ou psicoldgica do consumidor, o seu patrimonio ou de terceiros.

Trata-se de uma relacdo muito importante entre o consumidor ¢ o seu fornecedor.
Relacdo essa que se ndo for tratada de forma amigéavel de forma transparente, identificando
claramente o porqué do reparo, trabalhando com muita honestidade com os seus
consumidores, garantird uma responsabilidade e a reparagdo do dano terd uma confiabilidade
por parte do consumidor em deixar o seu produto para ser corrigido. O consumidor dessa
forma se sentird seguro e ndo ha duvidas que continue tendo grandes rela¢des futuras com o
fornecedor.

De acordo com o caput do artigo 12° do CDC o erro sobre o recall automotivo ¢ de
total responsabilidade do distribuidor. O objetivo do fornecedor quando hé existéncia do
recall é rapidamente sanar o dano, seja ela, a troca do produto, e remog¢ao, ou a reparagdo no
ato. O produto deve ser trocado ou consertado sem nenhum 6nus por parte do comprador.
Porém a finalidade principal do Recall ¢ evitar ocorréncias de acidentes, protegendo e
preservando a vida e saude e a seguranga de quem adquiriu aquele produto. As empresas sao
obrigadas a anunciar a todos os consumidores que existe um erro na fabricacdo do produto e
orientar quais atitudes serdo tomadas para fazer a troca

2.1 RESPONSABILIDADE OBJETIVA

O CDC em seus artigos 12 e 14 retratam que independente da existéncia de culpa, ndo
ha duvidas de que a responsabilidade ¢ objetiva:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, € o
importador respondem independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo
dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricagdo, construgdo, montagem, formulas, manipulacdo, apresentagdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestagdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruigdo e riscos.

Por sua vez, dispdem o art. 23 do CDC, refor¢ando a responsabilidade objetiva ao
dispor: “A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacdo dos
produtos e servicos ndo o exime de responsabilidade.” A ignorancia mencionada neste
contexto ¢ o do desconhecimento do vicio de qualidade do produto ou do servico, € que nao
exime de responsabilidade o fornecedor por nenhum motivo. Essa responsabilidade s6 podera
serd afastada por causa alheia, como o mau uso do produto, culpa exclusiva de terceiro,
fortuito externo a atividade do fornecedor e posterior a entrega do bem ao consumidor.



2.2 DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

A defesa do consumidor ¢ fundamental por ser o principio de toda atividade
econdmica, ela dispde da protecdo do consumidor e de outras providéncias. Segundo o CDC,
¢ importante que o consumidor conhecga seu direito perante a lei n° 8078 de 11 de setembro de
1990. Diante disso o CDC traz a relacdo em seu art. 6° sobre os direitos basicos do
consumidor, no qual sdo eles, protecdo a vida, saude e seguranca sobre os riscos provocados
devido a praticas ao fornecimento dos produtos ou servicos considerados perigosos ou
nocivos; os incisos I a0 X no mesmo artigo referido acima ¢ de extrema importancia aos
direitos do consumidor.

Antes de adquiri o veiculo, o consumidor deve ser alertado pela montadora de todos os
possiveis riscos que podem oferecer a sua satide ou seguranca.

O direito a informagao inserida no artigo citado a cima inciso III prevé a informagao
adequada e clara referente as caracteristicas, tributos, precos bem como os riscos que podem
apresentar. A clareza com o fornecedor impedira futuros problemas, o fornecedor tem a
obriga¢do de informar tudo que for necessario ao consumidor.

O direito de protecdo contra publicidade enganosa ou abusiva embasa a boa-fé, a
transparéncia na relagdo de consumo. Na questdo da compra de um veiculo o consumidor tem
o direito de exigir tudo que for anunciado, ou seja, precisa ser cumprido, caso nao, ¢ seu
direito cancelar o contrato e receber seu dinheiro de volta.

O direito a prote¢ao contratual trata-se da protecdo do consumidor nas clausulas que
ndo sdo cumpridas ou que ainda quando essas clausulas forem prejudiciais ao consumidor,
podendo ser anuladas ou modificadas, direito este disciplinado no mesmo artigo citado inciso
V do CDC. As clausulas do contrato precisam estar de forma que o consumidor ird ter
entendimento, o contrato ndo obriga o consumidor caso este nao tenha o conhecimento das
palavras juridicas escrito no documento.

E direito do consumidor a indenizagdo a reparagdo dos danos sofridos conforme art.6*
inciso VI do CDC. Bem como ter carater punitivo e pedagdgico para o fornecedor.

O dispositivo informa que caso o consumidor tenha sido prejudicado por alguma
situacdo, tem o direito a ser indenizado com a aplicagdo da responsabilidade objetiva da
montadora, ou seja, a montadora responderd independentemente de culpa pelos danos
causados ao consumidor.

Direito ao acesso a Justica ¢ o consumidor ter acesso aos Orgdos judiciarios e
administrativos com vistas a prevencao ou reparagdo dos danos causados sejam eles morais,
patrimoniais, individuais, e coletivos, precisa ser assegurado de protecao juridica conforme
disposicdo no art. 6°, inciso VII do CDC.

O direito a inversdo ao 6nus da prova permite que seja a critério do juiz sendo
identificada a verossimilhancga das alegacdes e a hipossuficiéncia do consumidor, € possivel
determinar que o fornecedor produza as provas.

Direito a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos o CDC traz normas que
asseguram a qualidade de prestagdo de servigos publicos, bem como o bom atendimento ao
consumidor tanto em servicos da Administragdo Publica, quanto por suas concessiondrias.

Independentemente da area de atuacao da empresa, se for constatada a existéncia da
relacdo de consumo, a protecdo com relagdo ao direito do consumidor sera a mesma
(ROQUIE, 2010). Em caso de fornecimento de produto viciado, se constatado o mesmo, o
consumidor pode optar pela troca do produto por outro igual, mas que apresente igual valor e
também que este esteja em perfeitas condigdes de uso. Pode também optar pela restituicao do
valor pago, atualizado monetariamente, ou ainda pode pedir ao fornecedor o abatimento
proporcional do prego.



3. MEIOS DE COMUNICACAO E DIVULGACAO DO RECALL AUTOMOTIVO

Como direito basico do consumidor ¢ dever do fornecedor a realizacao dos meios de
comunicagdes alcance como radio, TV e jornais de grande circulagdo. A responsabilizacido do
fornecedor nos casos de Recall Automotivo ¢ grande, pois ndo s6 coloca em risco a vida
individual e sim como uma toda a coletividade. O direito a informacao faz parte dos direitos
basicos dos consumidores, conforme o Cdodigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor que
apos introduzir no mercado o produto ou servico que posteriormente cause alguma
periculosidade, deverd imediatamente comunicar as autoridades competentes, e mediante
anuncios publicitirios comunicar os consumidores de modo que alcance a todos, logo, o CDC
preconiza os meios de comunicagdo em seu art. 10° Paragrafo 2°, destacando que as
comunicagdes serdo por meios da impressa, e varias midias disponiveis que chegara
facilmente ao consumidor.

A montadora de veiculo € obrigada a realizar a comunicac¢do ao Procon e ao Ministério
da Justica para que em seguida sejam divulgados os comunicados além das midias que serao
realizadas.

E muito importante que os consumidores atendam ao processo de chamamento, ou
seja, o recall, sendo este como uma garantia para sua propria seguran¢a. As montadoras sdo
obrigadas a deixarem bem expostos através dos sites da empresa a divulgacdo. Um exemplo,
no caso do deflagrador das bolsas frontais de motorista e passageiro que a Toyota anunciou
nos modelos Etios hatch, Etios seda, Hilux e SW4, se os veiculos sdo zero-quildmetro, as
concessiondrias que os venderam tém registro, nas notas fiscais, nos enderegos dos
compradores, ou seja, as montadoras sdo obrigadas a chamarem os consumidores por
correspondéncia, telegrama, telefonema, mensageiros e outras midias possiveis
disponiveis. Outro ponto ¢ que o recall dever ser anunciado no site do fornecedor sendo
claro nas informagdes a fim de deixar o consumidor bem entendido de todo processo de
recall.

No respectivo art. 10* § 2° entendesse-se que o fornecedor ¢ obrigado a encontrar o
consumidor que adquiriu seu produto ou servico criado para que o vicio seja sanado.

4. CULPA CONCORRENTE DA VITIMA

O fato de o fornecedor convocar o consumidor ¢ movido pela boa-fé objetiva, logo
pos- contratual ou pos-consumo. Os fabricantes agem de acordo com os arts. 4°, IIl e 6°, II do
CDC. O consumidor precisa atender a convocacao e agir em colaboracdo com o fornecedor
obedecendo aos ditames da boa-f¢ objetiva. Ao recall trata-se de um expediente preventivo.

Colaciona-se ementa do Tribunal Paulista, seguindo as ligdes expostas:
“Indenizacdo. Dano moral. Acidente de veiculo com evento morte. Cinto de seguranca
traseiro. Defeito de fabricacdo. Recall posterior ao evento. Onus da prova do fabricante.
Consideracdes sobre a teoria da carga dindmica da prova. Dano moral configurado.
Sentenca reformada. Recurso provido, por maioria.” (TJSP, Ap 0281461-98.2009.8.26.0000
— 8 Camara de Direito Privado, Registro — Rel. Des. Caetano Lagrasta —j. 15.08.2012).

A exclusao de culpa do fornecedor serd efetivada mediante comprovagdao do
consumidor na identificacdo de negligencia de uso por ele ou por terceiro, referindo-se ao art.
2°,§ 3° do CDC. Se excluir também a responsabilidade do fornecedor se 0 mesmo provar que
o produto ndo possui qualquer impropriedade.

O consumidor ciente ao chamamento para realizagao da corre¢ao do vicio no veiculo
devera cooperar com a montadora, caso ocorra um acidente por conta da ndo colaboragdo e
comprovagdo que foi chamado sera comprovado culpa concorrente da vitima. Outro ponto
importante ¢ a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, ¢ igualmente, causa de exclusdo



do nexo causal equipardvel a forca maior. Fala-se em culpa exclusiva da vitima quando a sua
conduta se erige em causa direta e determinante do evento, de modo a ndo ser possivel
apontar qualquer defeito no veiculo como fato ensejador da sua ocorréncia.

Se o comportamento do consumidor ¢ a unica causa do acidente, ndo hd como
responsabilizar o fornecedor por auséncia de nexo de causalidade entre a sua atividade ao
dano. Caso o motorista que venha a provocar o acidente por negligencia ou imprudéncia por
fazer uso de medicamentos em doses inadequadas e contrariando a prescri¢ao médica nao ha
como responsabilizar o fornecedor do automdével, pois inexiste a relagdo de causalidade entre
o prejuizo sofrido pelo consumidor e a atividade do fornecedor.

Nesse contexto vejamos a jurisprudéncia:

EMENTA: CHAMAMENTO PARA RECALL. I — O possivel defeito fora
publicamente reconhecimento pela 1% recorrente, ao proceder o recall para a
substitui¢do das hastes do tanque de combustivel, bem como ambas as recorrentes
ndo lograram éxito no argumento de que o evento danoso ocorreu por culpa
exclusiva da vitima. IT — Tendo em vista a auséncia de elementos aptos a afastarem
as responsabilidades das empresas rés, impode-se o dever de indenizar, bem como
cabivel a restituicdo do valor pago pelo carro, tendo em vista a impossibilidade de
conserto. III — O direito a indenizagdo por danos morais se origina de condutas
capazes de lesar os direitos da personalidade da autora, de modo que ultrapasse o
mero descontentamento que exista um nexo de causalidade entre a conduta da
requerida e o dano sofrido. IV — Observando as peculiaridades do caso e em respeito
aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, entendo que necessaria a
adequacdo do valor fixado na sentenga recorrida, o qual devera ser fixado no valor
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). 1* APELACAO CIVEL CONHECIDA E
PARCIALEMENTE PROVIDA. 2° APELACAO CONHECIDA E DESPROVIDA.

Nesse caso € notdrio observar que ndo logra €xito na questao que a vitima € culpada,
sendo certo que tem auséncias de elementos que concretizam o fato exposto.

5. ANALISE E DISCUSSOES

Em 2009 e 2010 a Toyota passou por uma crise mundial de qualidade. Foi um periodo
delicado para todos os membros da Toyota, devido a uma série de recalls realizada,
impactando negativamente a confianca da companhia que sempre teve como lema “O cliente
em 1° lugar”. O presidente da Toyota Akio Toyota foi convocado a comparecer ao governo
Americano para dar explicagdes sobre o tema de seguranga do veiculo da marca Lexus que
ocasionou a morte de uma familia. O presidente concedeu entrevista coletiva em Toquio para
dizer que considera “extremamente lamentavel” a morte de uma familia dos Estados Unidos
que se envolveu em um acidente pelo tapete do carro da montadora japonesa. Quatro pessoas
morreram na estrada de San Diego em agosto de 2009.

A Toyota convocou 3.8 milhdes de veiculos vendidos nos EUA por causa de um
problema no tapete do carro, que chega a prender o acelerador. Foi o maior recall da histéria
da empresa no mercado norte-americano.

A Toyota solicitou aos proprietarios de varios modelos, incluindo a marca Lexus, que
retirassem o tapete do lado do motorista. O recall envolveu os modelos Camry, Prius Takoma,
e Tundra. De acordo com as investigagdes o tapete era um pouco mais longo e com isso
deslizava até o acelerador.

Para tal acontecimento, jamais esquecidos, foi o dia instituido pelo Akio Toyoda,
presidente da Toytota Motor Corporation, o dia do Reinicio que na verdade ¢ o dia do
Recomeco que passou a ser no dia 24 de fevereiro de todos os anos a partir do ano de 2009
depois da fatalidade. Um dia dedicado a reflexdo e compromisso com a qualidade dos
produtos e seguranca dos seus clientes.



Neste contexto a Toyota realiza do recall como medida preventiva, realiza campanha
de chamamento do AIRBAG do Brasil em marco de 2017, com o objetivo de eliminar a
periculosidade que os produtos possam apresentar apos a introdu¢do no mercado, munidos
com a legislagdo brasileira de protecao e defesa do consumidor.

A natureza preventiva dessa campanha conforme levantamento ¢ que nao ha registros
de acidentes ou incidentes no Brasil.
Essa campanha do recall ¢ para a substituicao do deflagrador do airbag propor¢cdes mundiais
com 27.000.000 (vinte e sete milhdes) de veiculos (aprox..), aproximadamente, da marca
Toyota dos quais 1.432.034 (um milhdo, quatrocentos e trinta e dois mil e trinta e quatro) de
veiculos comercializados no Brasil; mobilizacdo de recursos materiais de grandes proporcdes
pela Toyota, medidas logisticas especialmente desenvolvidas para a distribuicdo apropriada
das pecas (deflagradores) dentre os varios paises que possuem em suas frotas os veiculos
abrangidos pelo recall, medidas desenvolvidas pela Toyota Motor Corporation no Japao, bem
como pelas suas afiliadas no mundo, como ¢ o caso da Toyota do Brasil, cada qual no
mercado em que opera; Toyota do Brasil tem langado mao de inimeros recursos de midia e
inimeras acgdes para estreitar a comunicacdo com os clientes e criar uma maior
conscientizacao da importancia da realiza¢ao do recall.

Além de reforcar a confianca e credibilidade dos consumidores na marca, os fatos e
motivos acima servem para reforcar o compromisso da marca em priorizar a qualidade de
SUS produtos e seguranca dos seus clientes.

CONSIDERACOES FINAIS

Através de orientacdes doutrindrias e posicionamento jurisprudenciais, destaca-se que
o recall tem como principal objetivo a preservagdo e satide da vida do individuo. O CDC ¢ o
dispositivo legal e que da efetividade ao principio constitucional consagrado no inciso V do
art. 170 da carta magna, constituindo no meio efetivo de prote¢ao e de amparo ao consumidor
e também para o fornecedor, conforme extrai de seu de artigos.

O recall automobilistico tem como principal objetivo a preservagdo e seguranga da
vida dos consumidores conforme disposto no artigo 6° inciso [ direitos basicos
dos consumidores em que estatui que o consumidor possui o direito basico de protecdo a
sua vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos.

O recall constitui dessa forma, numa garantia de seguranga nao s6 ao consumidor, mas
ao fornecedor que antevé a possibilidade de causar danos e o evita, quando entra em contato
com todos aqueles que adquiriram o produto de determinado lote, série, etc, e utiliza os meios
de comunicacao de grande alcance, convocando o consumidor para o necessario reparo, além
de deixa-lo ciente de tais defeitos, passando uma credibilidade, otimizando a sua fidelizacao e
prolongando as relagdes comerciais. O fornecedor, por obvio e por forca do CDC-Cdédigo de
Defesa do Consumidor, precisa ser claro e trabalhar com muita honestidade, para manter a
sua credibilidade nas relacdes de consumo, eis que os clientes destinatario de seus produtos e
servigos estdo cada vez mais exigentes.

Assim, ¢ dever do fornecedor comunicar as autoridades competentes e aos
consumidores quando a existéncia do defeito no veiculo apds a introdugdo no mercado. O
fornecedor precisa cooperar com a montadora e atender a solicitagdo do recall e tendo ciéncia
caso ndo atenda ao chamamento podera ter problemas futuros quando a revenda do veiculo e a
desvalorizagao do produto.

O CDC juntamente com as doutrinas e constantes estudos orientam tanto o
consumidor quanto o fornecedor do amparo sobre o tema abordado. Ambos estdo amparados
pela legislacdo para que caminhem em conjunto, sobretudo que o consumidor atenda ao



chamamento realizado pela montadora e as autorizadas disponibilizem com eficacia o servigo
de reparo, formando uma verdadeira cooperagdo de prote¢do nas relagdes de consumo. Por
outro lado, ¢ de se observar que a cada chamamento ao recall, a montadora toma como ponto
de alerta que devera estar sempre de acordo com o Coédigo de Defesa do consumidor nio
colocando em circulagdo veiculos que tenha algum vicio ou defeito, evitando assim danos
futuros aos seus clientes e assim mesmo, eis que devera reparar objetivamente todos os que
tiveram como causa o defeito ou o vicio do seu produto

No caso de ocorréncia da necessidade da realizagcdo do recall, o consumidor tem o
direito de tutela a vida, patrimonio, saude e seguranca, € o procedimento de recall deve ser
realizado gratuitamente pelo fornecedor. A montadora TOYOTA, através de suas revendas,
quando necessario realiza todo o procedimento de recall que ¢ requisitado pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, tendo em vista que este ¢ um procedimento de total responsabilidade
da mesma.

Por fim, o recall é o processo de troca ou peca defeituosa de uma mercadoria
disponibilizada para o mercado consumidor, que tem por objetivo final, a vida, a seguranca e
a saude das pessoas, bem como o de garantir-lhes o seguro e bom funcionamento do bem da
vida adquirido.
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