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RESUMO

No trabalho em tela, tem-se como foco principal observar com minucia a interrupgéo
e/ou suspensédo daqueles servigos publicos considerados essenciais. Nesse sentido,
a pesquisa apresenta o seguinte questionamento: A interrupgéo/suspencao imediata
daqueles servigos considerados essenciais é de todo legal? Por se tratar de direito
fundamental, buscou-se entender o fornecimento regular daqueles servigos publicos
indispensaveis frente a eventuais inadimpléncias. Nao obstante, este artigo foi
concebido a partir de estudos, conceitos e opinides doutrinarias acerca do tema,
assim como analise de livros, dissertacdes, artigos, entre outros que tratam do tema
ora abordado. Denota-se haver varias discussdes jurisprudéncias e/ou doutrinarias a
respeito do tema.

Palavras-chave: Interrup¢do; Fornecimento; Servigo Publico; Essencial; Cédigo de
Defesa do Consumidor.

1. INTRODUCAO

A problematica que gira em torno da prestagdo daqueles servi¢cos publicos
tidos como primordiais é sobremaneira crescente. Isto porqué esta-se diante de um
direito fundamental. A interrupcdo/suspencdo do fornecimento destes servigos
sempre levanta debates, - ainda que haja inadimpléncia. Nos Tribunais o nimero de

demandas envolvendo esta discussao é cada vez mais crescente.

A legislacdo patria € lastrada na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988; fonte elementar de onde flui todos os deveres, direitos e garantias.
Nela h& os principios norteadores do melhor direito, cujo objetivo fundamental é

proteger as garantias constitucionais.
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Exatamente por isso h4d que se fazer uma reflexdo sobre as angustias
sociais, - com o intuito de garantir e/ou proteger de maneira efetiva aqueles direitos

ali previstos.

Vale ressaltar que os direitos e principios consumeiristas igualmente
encontram guarida na Constituicdo Federal. Tal guarida fora consubstanciada no
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990).

Feitas tais consideragbes, buscou-se fazer uma avaliagcdo desta
problematica, a fim de fornecer ideias que contribuam de forma eficaz na resolucéao

de tais conflitos advindos desta problemética.

O método de pesquisa utilizado foi a pesquisa documental. A técnica de
pesquisa selecionada foi a documentacao indireta, com levantamento bibliogréfico,

analises doutrinarias e normativas.

2. ESSENCIALIDADE DO SERVICO PUBLICO

N&o ha mencéo expressa no Codigo de Defesa do Consumidor a respeito da
descricdo daqueles servigos publicos considerados essenciais. “Ex vi” do disposto
na literalidade do artigo 11, paragrafo Unico, da Lei n® 7.783/89, “sdo necessidades
inadiaveis, da comunidade aquelas que, ndo atendidas, coloquem em perigo
iminente a sobrevivéncia, a salude ou a seguranca da populacdo” (BRASIL, 1989,

online).

Quando da abordagem ao direito de greve, a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, artigo 9°, § 1°, determina que “A lei definird os servigcos
ou atividades essenciais e dispora sobre o atendimento das necessidades inadiaveis
da comunidade” (BRASIL, 1988, online).

Com o intuito de definir tais diretrizes, o legislador infraconstistucional
aprovou a Lei n° 7.783, de 28 de junho de 1989° N&o obstante, o artigo 10 do

referido diploma legal institui que:

Art. 10. S&o considerados servicos ou atividades essenciais:

% Dispde sobre o exercicio do direito de greve, define as atividades essenciais, regula o atendimento
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| - tratamento e abastecimento de agua; producao e distribuicdo de energia

elétrica, gas e combustiveis;

Il - assisténcia médica e hospitalar;

Il - distribuicao e comercializagdo de medicamentos e alimentos;
IV - funerarios;

V - transporte coletivo;

VI - captacéo e tratamento de esgoto e lixo;

VII - telecomunicacgdes;

VIII - guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipamentos e

materiais nucleares;
IX - processamento de dados ligados a servigos essenciais;
X - controle de trafego aéreo;

XI - compensacao bancaria. (BRASIL, 1989, online)

De modo perfunctorio, portanto, dessume-se que servicos essenciais sao
justamente aquelas atividades indispensaveis ao atendimento das necessidades

consideradas inadiaveis.

A proposito, consoante a inteligéncia do paragrafo Gnico do artigo 11 da Lei
n® 7.783/89, “sdo necessidades inadiaveis da comunidade aquelas que, né&o
atendidas, coloquem em perigo iminente a sobrevivéncia, a salde ou a seguranca

da populagéo.”

Por seu turno, o artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor fixou a

continuidade dos servicos publicos essenciais, ao determinar que:

Art. 22 Os 6Orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, séo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos

essenciais, continuos. Grifou-se. (BRASIL, 1990, online)

das necessidades inadiaveis da comunidade, e da outras providéncias.



Consoante a inteligéncia do artigo em comento, observa-se que
obrigatoriamente os fornecimentos dos servigos publicos essenciais precisam ser
concedidos de forma ininterrupta pelos O6rgdos publicos, suas empresas,

concessionarias ou permissionarias.

Tratando-se de inadimpléncia do usuério, todavia, ndo ha consenso no que
concerne a paralisacdo dos servigcos publicos considerados essenciais. O artigo 6°,
§3°, Il, da Lei n° 8.987/95", por exemplo, permite a interrupgéo do fornecimento dos

servigos publicos essenciais por inadimplemento do usuario. Vejamos:

Art. 62 Toda concessao ou permissdo pressupde a prestacdo de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta

Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

()

§ 3° N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgéo

em situacdo de emergéncia ou apoés prévio aviso, quando:

()

Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.
(BRASIL, 1995, online)

Muitos dos servigos publicos essenciais sdo fornecidos por empresas
pertencentes ao setor privado. Estas empresas, portanto, a fim de sustentar os
investimentos suportados, estdo condicionadas ao recebimento daqueles valores
recolhidos dos usuérios por intermédio de tarifas ou precos publicos (CAVALIERI
FILHO, 2008).

E dever dos 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento proporcionar um
servico qualitativo e ininterrupto; sendo compelidas a cumpri-las e a reparar 0s

danos causados.

Por outro lado, é encargo do consumidor suportar o pagamento dos servigos
a que consome. N&o fosse assim, haveria brechas para o fornecimento gratuito de

servigos considerados essenciais de forma indiscriminada.

* . Dispde sobre o regime de concess&o e permissdo da prestacdo de servicos publicos previsto no
art. 175 da Constituicao Federal, e da outras providéncias.



A esse proposito, faz-se mister trazer a colagdo o entendimento do eminente

José Cretella Junior que assevera, “ipsis litteris”:

A Administracdo Publica deve facultar, em principio, a todos os cidadaos a
prestacao do servico publico, repartindo de maneira igual a todos quantos
preencham determinadas condi¢des, indispensaveis para a utilizacdo do
beneficio, e fixadas em regulamento. (CRETELLA JUNIOR, 2000, p. 367)

Neste sentido, € sabido que o interesse individual do consumidor néo pode
se sobrepor ao interesse da coletividade, que teria de arcar com a inadimpléncia

e/ou fornecimento gratuito de maneira indistinta.

Nesse diapasdo, impende destacar o entendimento do inclito Diogo de

Figueiredo Moreira Neto, que aduz, “verbis”:

A permanéncia do servico a disposicao dos administrados nao significa,
todavia, necessariamente, que ndo haja interrupcfes, o que pode ocorrer,
tanto por motivos de ordem geral, como os de forga maior, mencionados, na
legislacao ordinaria, como os que resultam de uma situagdo de emergéncia
ou, ainda, apds um prévio aviso, sempre que possivel, se for motivada por
raz6es de ordem técnica e seguranca das instalacdes (lei 8997/1995, art. 6°,
83° e seu inciso 1), e até por motivos de ordem particular, desde que
justifiguem a paralisagdo, como entre outros, a inadimpléncia do usuario"”.
(MOREIRA NETO, 2001, p. 417)

Parte da doutrina entende que 0s servi¢os publicos considerados essenciais
ndo deveriam ser interrompidos nem diante de inadimpléncia, sob o argumento que
de h& previsdo expressa da continuidade destes servigos, ou ainda de que estes

servigos estdo intimamente ligados ao principio da dignidade da pessoa humana.

A corroborar 0 exposto acima, insta transcrever o entendimento do

renomado Celso Ribeiro Bastos, que preleciona, “ad litteram”:

O servigo publico deve ser prestado de maneira continua, o que significa
dizer que nao é passivel de interrupgédo. Isto ocorre pela propria importancia
de que o servico publico se reveste, o que implica ser colocado a disposi¢ao
do usuario com qualidade e regularidade, assim como com eficiéncia e
oportunidade"... "Essa continuidade afigura-se em alguns casos de maneira
absoluta, quer dizer, sem qualquer abrandamento, como ocorre com
servicos que atendem necessidades permanentes, como € o caso de

fornecimento de agua, gas, eletricidade. Diante, pois, da recusa de um



servi¢o publico, ou do seu fornecimento, ou mesmo da cessacao indevida
deste, pode o usuario utilizar-se das a¢fes judiciais cabiveis, até as de rito
mais célere, como o mandado de seguranca e a prépria acdo cominatoria.
(BASTOS, 1996, p. 165)

Em sentido oposto Celso Antonio Bandeira de Mello (2008, p. 380) nos
ensina que conquanto “cumpridas pelo usuario as exigéncias estatuidas, o
concessionario estd constituido na obrigacdo de oferecer, de modo continuo e

regular, o servico,...".

Em sintese, consoante este raciocinio, em tese haveria revogacao do artigo
6° 83° |Il, da Lei n°® 8.987/95, tendo em vista que permite a interrup¢cdo do

fornecimento dos servigos publicos essenciais por inadimplemento do usuario.

3. ANALISE DE SERVICO PUBLICO SOB A OTICA DO DIREITO
CONSUMERISTA

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, quando da ordem
econdmica e financeira observou alguns principios, dentre os quais destaca-se o do

consumidor:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacao do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme

os ditames da Justica Social, observados os seguintes principios:

()

V - defesa do consumidor. (BRASIL, 1988, online)

Consoante a dicgado do caput do artigo 5° da Constituicdo Federal, “todos
sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a

liberdade, & igualdade, & seguranca e a prosperidade (BRASIL,1988, online).

A defesa do consumidor €, portanto, um principio constitucional. O objetivo
primordial do Cdédigo de Defesa de Consumidor € acolher com atengcdo as

indigéncias dos consumidores, elencando de maneira limpida os direitos basilares



daqueles. Contudo, por desconhecimento, consideravel parte da sociedade deixa de

usufruir de tais beneficios.

O Cddigo de Defesa do Consumidor tem como objetivo proteger aquele da
relagdo de consumo mais fragil; o consumidor. Nao obstante, por outro lado, busca
igualmente estabelecer uma relagdo harmoniosa e equanime entre as relagdes de

consumo existentes.

Nesse passo, é de todo oportuno trazer a baila o entendimento do preclaro

mestre Celso Antdnio Bandeira de Mello, que obtempera, “verbo ad verbum”:

Aos usuarios de servigos publicos também se aplicam prote¢des residentes
no Cadigo de Defesa do Consumidor. Quanto a isso ndo ha davida possivel,
uma vez que inimeros dispositivos reportam-se expressamente a Servicos
publicos. (MELLO, 2008, p. 734-735)

Alguns doutrinadores entendem que alguns servicos publicos essenciais ndo
sdo resguardados pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor. A respeito da
essencialidade do servigo publico, doutrinadores consumeristas advogam a tese de
que todo servi¢o publico previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor é essencial.
O entendimento majoritario da conta que a Lei de Greve supri o rol de servico

publico essencial ausentes naquele.

Em sentido oposto José Fernando Sim&o leciona que:

[...] o Codigo de Defesa do Consumidor € um cédigo geral sobre o consumo
e a expressao destinatario final deve ser interpretada da maneira mais
extensiva possivel, possibilitando a aplicacdo do Cédigo a um ndmero cada
vez maior de relagBes juridica, diminuindo, portanto, sensivelmente, as
relacdes de direito comum abrangidas pelo Cdadigo Civil e demais diplomas.
Para adeptos dessa teoria, a objetividade da expresséo seria pura, ou seja,
bastaria retirar o produto do mercado e consumi-lo para que estivéssemos
diante de um consumidor. Pouco interessaria se aquele que retirou o
produto do mercado o utilizou como matéria-prima em sua linha de

producéo, auferindo lucros com tal operacéo. (SIMAO, 2003, p. 31)

Ha discussdes igualmente na jurisprudéncia a respeito do entendimento no
sentido de que alguns servicos subscritos na Lei de Greve ndo estao sujeitos ao

Cddigo de Defesa do Consumidor.



4. SERVICOS ESSENCIAIS A LUZ DOS PRINCIPIOS DA DIGINIDADE DA
PESSOA HUMANA E ADMINISTRATIVO DA CONTINUIDADE

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 fundamenta-se,
entre outros, na dignidade da pessoa humana (artigo 1°, Ill). Trata-se de um
fundamento norteador a Constituicdo Federal. A doutrina majoritaria a vé como uma

norma superior as demais, isto é, que ocupa o topo da piramide normativa.

Nos respeitaveis dizeres do eminente Rizatto Nunes (2009, p.127) “a
dignidade da pessoa humana - e do consumidor — é garantia fundamental que
ilumina todos os demais principios e normas e que, entdo, a ela devem respeito,

dentro do sistema constitucional soberano brasileiro”.

O artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor retrata a dignidade da

pessoa humana. Vejamos:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢g6es de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranga, a protecao de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacao
dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de

consumo;
Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagfes

representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrfes adequados de

gualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagcbes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os

principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicao



Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacbes entre

consumidores e fornecedores;

IV - educacgédo e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos

seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagcdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle
de qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de

mecanismos alternativos de solugéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressédo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacao indevida
de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos

distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;
VII - racionalizacao e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo. Grifou-
se. (BRASIL, 1990, online)

Destarte, o principio da continuidade no servigo publico igualmente tem
servido de lastro ao direito publico, ou seja, visa garantir interrup¢cdo da sua

prestacao.

Nesse sentido, necessario se faz mencionar o entendimento da ilustre Maria

Sylvia Zanella Di Pietro que preconiza, “in verbis:

Por esse principio entende-se que o servico publico, sendo a forma pela
qual o Estado desempenha fungBes essenciais ou necessarias a
coletividade, ndo pode parar. Dele decorrem conseqiiéncias importantes: 1)
a proibicdo de greve nos servicos publicos (...); 2) necessidade de institutos
como a supléncia, a delegacdo e a substituicdo para preencher as fungées
publicas temporariamente vagas; 3) a impossibilidade, para quem contrata
com a administracdo, de invocar a exceptio non adimleti contractus nos
contratos que tenham por objeto a execucdo de servico publico; 4) a
faculdade que se reconhece a Administracédo de utilizar os equipamentos e
instalacbes da empresa que com ela contrata, para assegurar a
continuidade do servico; 5) com o mesmo objetivo, a possibilidade de

encampacédo da concesséao de servigo publico. (DI PIETRO, 2006, p. 74)

O principio da continuidade destaca-se entre aqueles principios que dao
suporte a prestacdo dos servigcos publicos; sobretudo os essenciais. A constituicdo

da Republica Federativa do Brasil de 1988 elegeu alguns servigos publicos como
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sendo imprescindiveis ao bem-estar comum, devendo estes ser prestados com

eficiéncia e de modo continuo.

Trata-se de principio que impulsiona o poder publico a garantir que estes
servigos sejam prestados com eficicia e sem interrup¢éo, buscando sempre torna-lo
mais perfeito, ou seja, concluir tais servicos com esmero. Desse modo, h4d sempre
uma correlacdo entre o principio da continuidade do servigo publico e o da eficiéncia.
(CARVALHO FILHO, 2007).

A interrupcéo indiscriminada destes servigos eventualmente geraria um caos
social. Ressalta-se, todavia, que o principio da continuidade dos servi¢os publicos,
em tese, ndo é absoluto. O artigo 6°, § 3°, da Lei n® 8.987/95 por exemplo preleciona
gque n&o se caracteriza como descontinuidade do servigco a sua interrupgdo em
situagdo de emergéncia ou apds prévio aviso quando: | - motivada por razdes de
ordem técnica ou de seguranca das instalacdes; e, Il - por inadimplemento do

usuario, considerado o interesse da coletividade.

Nesse raciocinio, o festejado Jacintho Arruda Camara preleciona, de modo

esclarecedor, no sentido de que:

Sustenta-se que, caso fosse exigida do prestador de servico publico a
continuidade da prestacdo nos casos de inadimpléncia, poderia haver, na
hipotese do crescimento do nimero de devedores, risco para a manutengao
do sistema como um todo. Haveria, por assim dizer, um risco sistémico,
provocado pela assuncao de custos pela prestadora de servi¢o publico sem
a devida contraprestacdo imediata (CAMARA, 2009, p.108).

Nota-se que o principio da continuidade conjuntamente norteia a atividade
administrativa e promove direitos fundamentais; no que concerne aos Servigos
publicos imprescindiveis ao melhor convivio social. Guarda, como dito

anteriormente, intima relagdo com o principio da dignidade da pessoa humana.

Ao interromper aqueles servigos publicos considerados essenciais de forma
indiscriminada (a exemplo da suspenséo do servigo publico de energia e/ou agua),

0s 0rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou
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sob qualquer outra forma de empreendimento, estaria ofendendo aquele

mandamento constitucional supremo.

E primordial que as hipdteses de suspensdo dos servicos publicos
considerados essenciais se deem de forma justa, ou seja, apenas em situagoes

extremas e justificadas. Tal medida evita danos a sociedade.

A melhor jurisprudéncia j& se pronunciou sobre a intolerabilidade a
interrupcdo do servigco publico, aduzindo que seu “fornecimento é servico publico
indispenséavel, subordinado ao principio da continuidade, sendo impossivel a sua

interrupgdo e muito menos por atraso no seu pagamento”.

Nesse contexto, urge trazer & baila a respeitavel ementa da judiciosa
decisdo proferida pelo Egrégio Superior Tribunal de Justica, cuja transcricdo segue

abaixo, “in verbis”:

AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 1.209.128 - RS (2009/0115570-0)
RELATOR : MINISTRO HERMAN BENJAMIN AGRAVANTE : RIO GRANDE
ENERGIA S/A ADVOGADO : MARCOANTONIO FRAZEN E OUTRO (S)
AGRAVADO : EVA SOARES DIAS ADVOGADO : ROMULO MARQUES
JUNIOR DECISAO Trata-se de Agravo de Instrumento de decisdo que
inadmitiu Recurso Especial interposto contra (art. 105, Ill, a e ¢, da CF)
acorddo do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, cuja
ementa é a seguinte: AGRAVO INTERNO. CONTRATO ADMINISTRATIVO.
SUSPENSAO NO FORNECIMENTO DO SERVICO. INADIMPLEMENTO
DO USUARIO. APLICACAO DO PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE.
ANTECIPACAO DE TUTELA CONCEDIDA. CABIMENTO. AGRAVO
IMPROVIDO . Os Embargos de Declaracdo foram rejeitados (fl. 143). A
agravante (fls. 107) sustenta que ocorreu, além de divergéncia
jurisprudencial, violagcdo dos arts. 535, | e Il, do Cddigo de Processo Civil;
6° 8§ 3°, 1, da Lei 8.987/95, e 188, |, e 476 do Cddigo Civil, defendendo a
suspensao no fornecimento de energia elétrica ante a inadimpléncia da
recorrida. Sem contraminuta .E o relatorio. Decido. Os autos foram
recebidos n (fl. 153) este Gabinete em 13.10.2009. Discute-se nos autos a
possibilidade da suspenséo no fornecimento de energia elétrica por falta de
pagamento, em razdo da situacdo de hipossuficiéncia da consumidora.
Constato que ndo se configura a ofensa ao art. 535 do Codigo de Processo
Civil, uma vez que o Tribunal de origem julgou integralmente a lide e
solucionou a controvérsia, tal como |he foi apresentada. Ndo é o 6Orgao

julgador obrigado a rebater, um a um, todos os argumentos trazidos pelas
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partes em defesa da tese que apresentaram. Deve apenas enfrentar a
demanda, observando as questdes relevantes e imprescindiveis a sua
resolucdo. Nesse sentido: REsp 927.216/RS, Segunda Turma, Relatora
Ministra Eliana Calmon, DJ de 13/8/2007; e REsp 855.073/SC, Primeira
Turma, Relator Ministro Teori Albino Zavascki, DJ de 28/6/2007. Ademais,
em se tratando de servigcos essenciais, como o fornecimento de agua e de
energia elétrica, a interrupcdo da prestacdo, ainda que decorrente de
inadimplemento, s6 é legitima se néo afetar o direito a sadde e a integridade
fisica do usuario. Seria inversdo da ordem constitucional conferir maior
protecdo ao direito de crédito da concessionaria que aos direitos
fundamentais a saude e a integridade fisica do consumidor. Por relevante,
confira-se passagem pertinente do voto do e. Ministro Garcia Vieira, Relator
do REsp 201.112/SC, que discutia o corte do abastecimento de agua por
atraso de pagamento: Companhia Catarinense de Agua cometeu um ato
reprovavel, desumano e ilegal. (A) E ela obrigada a fornecer agua a
populacdo de maneira adequada, eficiente, segura e continua e, em caso
de atraso por parte do usuario, ndo poderia cortar o seu fornecimento,
expondo o consumidor ao ridiculo e ao constrangimento .(Codigo de Defesa
do Consumidor, arts. 22 e 42) Para receber os seus créditos, tem a
impetrada os meios legais proprios, ndo podendo fazer justica privado
porgue ndo estamos mais vivendo nessa época e sim do império da lei e os
litigios sdo compostos pelo Poder Judiciario e ndo pelo particular. A agua é
bem essencial e indispensavel a salde e higiene da populacdo. Seu
fornecimento é servico publico indispensavel, subordinado ao principio da
continuidade, sendo impossivel a sua interrupcdo e muito menos por atraso
no seu pagamento. A questdo ja é conhecida desta Egrégia Turma que, no
Recurso em Mandado de Seguranca n° 9.815-MA, DJ de 17.08.98, relator,
Ministro José Delgado, decidiu que:" Os arts. 22 e 42, do Cdodigo de Defesa
do Consumidor, aplicam-se as empresas concessionarias de servigo
publico. Ndo ha de se prestigiar atuacédo da J (...) ustica privada no Brasil,
especialmente, quando exercida por credor econdmica e financeiramente
mais forte, em largas proporcdes, do que o devedor. Afronta, se assim fosse
admitido, aos principios constitucionais da inocéncia presumida e da ampla
defesa. O direito do cidadado de se utilizar dos servigos publicos essenciais
para a sua vida em sociedade deve ser interpretado com vistas a beneficiar
a quem deles se utiliza." No caso acima, o Superior Tribunal de Justica
entendeu ser impossivel a interrupgéo d (grifei) o fornecimento de agua, o
gue se enquadra perfeitamente ao caso destes autos, diante da
essencialidade do bem, mesmo na hipétese de inadimplemento do devedor.

Como bem consignado no voto do Ministro Garcia Vieira, a ordem juridica
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oferece outros meios ao particular para o recebimento de seus créditos. Ao
contrario, ndo ha outra maneira de se concretizar o direito a integridade
fisica, a saude e, em Ultima analise, a prépria dignidade humana do usuario,
a nao ser permitindo-lhe usufruir servicos essenciais e basicos, dos quais
sdo exemplos o fornecimento de agua e de energia elétrica. Nesse sentido:
ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
AUSENCIA DE PAGAMENTO DE TARIFA DE AGUA. INTERRUPCAO DO
FORNECIMENTO. CORTE. IMPOSSIBILIDADE. ARTS. 22 E 42 DA LEI N°
8.078/90 (CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR).
ENTENDIMENTO DO RELATOR. ACOMPANHAMENTO DO
POSICIONAMENTO DA 12 SECAO DO STJ. PRECEDENTES. 1. Recurso
especial interposto contra acérdao que considerou ilegal o corte no
fornecimento de 4gua como meio de coacdo ao pagamento de contas
atrasadas. 2. Nao resulta em se reconhecer como legitimo o ato
administrativo praticado pela empresa concessionaria fornecedora de agua
e consistente na interrupcao de seus servicos, em face de auséncia de
pagamento de fatura vencida. A agua €, na atualidade, um bem essencial a
populagéo, constituindo-se servico publico indispensavel, subordinado ao
principio da continuidade de sua prestacdo, pelo que se torna impossivel a
sua interrupcdo. 3. O art. 22 do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor assevera que os 0rgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, séo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos. O seu paragrafo Unico expde
gue, nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacGes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e
a reparar os danos causados na forma prevista neste cédigo. Ja o art. 42 do
mesmo diploma legal ndo permite, na cobranca de débitos, que o devedor
seja exposto ao ridiculo, nem que seja submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca. Tais dispositivos aplicam-se as empresas
concessionarias de servico publico. 5.(...) Caracterizacdo do periculum in
mora e do fumus boni iuris para sustentar deferimento de liminar a fim de
impedir suspensao de fornecimento de agua. Esse o entendimento deste
Relator. 7.(...) Com a ressalva de meu ponto de vista, homenageio, em
nome da seguranga juridica, 0 novo posicionamento do STJ. 8. Recurso
especial provido. (REsp 822.090/RS; Rel. Min. José Delgado; DJ 22.5.2006,
grifei) Por tudo isso, nego provimento ao Agravo de Instrumento. Publique-
se. Intimem-se. Brasilia, 16 de outubro de (DF) 2009. MINISTRO HERMAN
BENJAMIN Relator (STJ - Ag: 1209128, Relator: Ministro HERMAN
BENJAMIN, Data de Publicacédo: DJe 04/11/2009)
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Em sintese, visando garantir o minimo existencial, a acessibilidade aos
servicos publicos essenciais precisa ser vista sob a Otica dos principios
constitucionais e administrativos, destacando-se o da dignidade humana e o da

continuidade, respectivamente.

CONSIDERACOES FINAIS

A suspensdo daqueles servigos publicos considerados essenciais,
tratamento e abastecimento de &gua; producéo e distribuicdo de energia elétrica,
gas, combustiveis, assisténcia médica e hospitalar, baseada tdo somente em ato
unilateral daqueles 6érgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento responsaveis por
prestacdo efetiva e continua destes servigos fere a dignidade da pessoa humana

(principalmente) e outros direitos e garantias constitucionais.

Ha situagbes em que a cessacdo temporaria da prestacdo de servigos
publicos é perfeitamente aceito. Ocorre que em algumas situacdes a interrupcdo é
indevida pelas empresas particulares. Ndo ha preocupacdo com os principios da

dignidade da pessoa humana e da continuidade dos servigos publicos.

O direito, a exemplo do que ocorre noutras ciéncias, estd em constante
transformacdo. E obrigacdo do Estado proporcionar aos seus administrandos

condi¢gdes minimas de existéncia (saude, alimentagédo, moradia, lazer).

Nao se deve desejar atribuir &s empresas concessionarias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento (delegacdo) o encardo de
proporcionar aqueles servigos publicos considerados essenciais de forma gratuita.

Esta incumbéncia é do estado.

E de se concluir, destarte, que ha casos em que o usuario ndo dispbe de
condigdes para custear aqueles servicos publicos considerados essenciais. Nestes
casos é imprescindivel uma rigorosa observancia dos principios da dignidade da
pessoa humana (garantindo um minimo existencial por meio de servigos publicos
considerados essenciais) e da continuidade dos servigos publicos (permanéncia de

situagdo favoravel a existéncia humana).
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