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RESUMO

Este artigo tem como objetivo contribuir para identificar o assédio moral no
local de trabalho em quaisquer ataques a vitima. Demonstrar a necessidade
de se compreender, as caracteristicas do assédio moral no ambiente de
trabalho. Apresentar as principais causas, sintomas e consequéncias do
assédio moral, como esse fenbmeno se manifesta e os impactos causados
na saude dos trabalhadores. Apontando os principais elementos que
configuram o assédio moral, identificando os responséaveis e como sdo
punidos por essa violéncia. Esclarecendo que estes violam de forma cruel a
dignidade do ser humano e os valores sociais do trabalho imputando a
pessoa, da humilhagcdo, da cobranca exagerada por resultados e da
exposicao a situagdes vexatorias, que denigrem a sua imagem no meio em
que estd inserido, podendo leva-lo a doengas ocupacionais, além de
prejudicar o bom progresso da empresa.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho cientifico pretende mostrar como o assédio moral
€ manifestado dentro do ambiente de trabalho e suas consequéncias a
saude do trabalhador, averiguando a sua definicdo e o seu conceito, 0s
elementos que o constituem e os impactos que sdo causados a saude do
trabalhador. Este tema esta sempre presente, porém através de estudos se
torna mais fécil de ser compreendido, demonstrando como o assédio moral
se manifesta e até onde pode ir as consequéncias dessa atitude, o que para
muitos é uma atitude tdo simples, ndo imaginando a imensiddo dos danos.
O ser humano esté cada vez mais exposto a violéncia e quando ela é vista,

a  sociedade reage, gerando acoes para sua  punigao.
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Mas, no caso do assédio dentro do local de trabalho é uma violéncia
invisivel e no inicio as vitimas ndo querem acusar as ofensas e levam na
brincadeira os ataques sofridos. Contudo, essa violéncia vem aumentando
cada vez mais, em virtude das pressdes por aumento de produtividade,
lucratividade e competitividade a custa da redugéo de custos e mao-de-obra.
Tudo isso acaba distanciando os gestores e seus subordinados, resultando
na falta de comunicagdo direta, desumanizando o ambiente de trabalho,
dificultando que o espirito de cooperacédo e de solidariedade surja entre o0s
trabalhadores. Geralmente o problema acontece quando alguém em posigéo
de poder, sendo chefe ou ndo, usa de palavras sutis, destrutivas e até
agressivas, ou age com indiferenga, faltando com respeito, atingindo a
autoestima e a seguranca da vitima. Internalizando em seu psicoldgico esse
negativismo, pessimismo, causando efeitos depressivos.

Assim sendo, tal assédio vem se tornando cada vez mais comum no
atual contexto das relagdes de trabalho. Esse ato submete o trabalhador a
constantes humilhagdes, perseguicdes e maus tratos, abalando gravemente
sua saude fisica e psicologica. Para isso, defende-se a ideia de valorizagédo
da pessoa do trabalhador, e de um ambiente de trabalho sadio, de forma a
prevenir e coibir eventuais manifestacfes de terror psicologico, sendo este
encargo do empregador, como sujeito responsavel pela direcdo do ambiente

de trabalho.

2. UM BREVE RELATO HISTORICO ACERCA DO ASSEDIO MORAL NAS
RELACOES DE TRABALHO

O assédio moral ndo é um problema novo, é tdo antigo quanto a
existéncia do trabalho. Desde a era da escravatura, a mao-de-obra humana
j& era explorada com a finalidade de se obter lucro, sendo que o escravo nao
era nem reconhecido como pessoa humana, néo tinha vontade propria e era
tratado como mercadoria. Caracterizado desde entdo o assédio moral na
relacdo de trabalho entre o escravo, ora empregado e o seu dono ora
empregador. Em 1888 a Lei Aurea liberou todos os escravos, vindo a surgir
o regime de serviddo e no final do século XVIII ocorreu a Revolucdo

Industrial, marcado pelas conquistas dos direitos dos trabalhadores. Nesta



época os trabalhadores lutaram e alcangaram a liberdade de trabalho, bem
como a tutela estatal, por prote¢éo ao trabalho e por condicdes melhores e
dignas de trabalho. Contudo, com o surgimento da globalizagdo e o aumento
do capitalismo, a sociedade atualmente ainda luta pelo direito ao emprego e
por melhorias, dentro do ambiente de trabalho.

Como jé foi relatado, o assédio moral no trabalho é uma situagéo téo
antiga quanto o préprio trabalho, mas somente em 1984, através dos
estudos divulgados pelo médico alemé@o Heinz Leymann, que esse tipo de
assédio foi reconhecido realmente como um fendmeno com impactos
capazes de destruir um ambiente harmonico de trabalho, sendo considerado
o principal fator associado a diminuicdo da produtividade, devido aos
desgastes psicologicos provocados por essa violéncia. E somente no ano

2000, veio aos poucos, sendo reconhecido no Brasil.

3. DEFINICAO DO ASSEDIO MORAL

Em alguns paises o assédio moral é conhecido como terrorismo
psicolégico, forma reservada de um tipo de violéncia psicolégica praticada
dentro do local de trabalho, gerada por atitudes, gestos, palavras e
comportamentos vexatorios, humilhantes, degradantes e constrangedores,
de forma prolongada. Geralmente ocorre com um conflito direcionado,
demonstrado por abuso nas relagbes interpessoais, e com a continuidade
desses conflitos, sobrevém o assédio moral, que no inicio apresenta
impactos psicossomaticos, visto como cansaco, fadiga, desanimo,
resultando em queda na produtividade, apontando o desgaste emocional,
que evolui gradativamente causando prejuizo a saude mental e fisica do
trabalhador, do sistema produtivo e excluindo-o do ambiente de trabalho.
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O asseédio moral é tratado como abuso de poder, pelo qual o
assediador pratica compulsivamente o que é conhecida como "conduta
abusiva, manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras, atos,
gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, & dignidade ou a

integridade fisica ou psiquica de uma pessoa” (HIRIGOYEN, 2000, p.65).



Segundo Zanetti (2014. p. 27):

O assédio moral se define pela intencdo de uma ou mais pessoas
praticarem, por acdo ou deixarem de praticar por omisséo, de forma
reiterada ou sistematica, atos abusivos ou hostis, de forma expressa
ou ndo, contra uma ou mais pessoas, durante a jornada de trabalho
e no exercicio de suas fungBes, principalmente por superiores
hierarquicos, ap0s, colegas ou mesmo por colegas e superiores
hierarquicos e em menor proporcao, por inferiores hierarquicos e
clientes, durante certo periodo de tempo e com certa frequéncia, os
guais venham atingir a saude do trabalhador, apds o responsavel ter
sido comunicado a parar com eles e ndo ter parado.

Desta forma, de acordo com Hirigoyen (2002 p.17):

O assédio moral é revelado por atos e comportamentos agressivos
gue visam a desqualificacdo e desmoralizacdo profissional e a
desestabilizacdo emocional e moral do(s) assediado(s), tornando o
ambiente de trabalho desagradavel, insuportavel e hostil. E
importante ressaltar que apesar dos fatos isolados ndo parecerem
violéncias, o acumulo dos pequenos traumas € que geram a
agressao.

O assédio vem surgindo e se propagando em relacdes sem ética e

gue desumanizam a vitima do abuso.

4. ELEMENTOS QUE CONFIGURAM O ASSEDIO MORAL

A realizagdo ou néo de ato abusivo ou hostil; da repeticéo; frequéncia

e duracao; a intencdo do assediador na realizag@o das praticas hostis.

4.1. A REALIZACAO OU NAO DE ATO ABUSIVO OU HOSTIL

O assédio moral se caracteriza pela acdo ou omissdo de atos
abusivos ou hostis realizados de forma sistematica e repetitiva, durante certa
duracgéo e frequéncia de forma consciente. Eis o que estabelecem os artigos
186 a 188 do Cadigo Civil:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 188. Nao constituem atos ilicitos:

| - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um
direito reconhecido;



Il - a deterioragdo ou destruicdo da coisa alheia, ou a lesdo a
pessoa, a fim de remover perigo iminente.

Paragrafo Unico. No caso do inciso Il, o ato sera legitimo somente
guando as circunstancias o tornarem absolutamente necessario, nao
excedendo os limites do indispensavel para a remocao do perigo.

Neste sentido, Grebot considera que “o diagnéstico do assédio recai
sobre critérios de repeticdo, frequéncia e duragdo de praticas hostis”.
(GREBOT,2007, p. 21 apud ZANETTI, p.29).

4.2. DA REPETICAO

A repeticdo € um dos mais importantes elementos que caracteriza o
assédio moral. Pois se trata de uma situacdo em que a vitima sofre lesdes
psicolégicas. Tendo que lidar com reiteradas ofensas, humilhagdes,
xingamentos, que a desestabilizara os poucos afetando-a psicologicamente,
levando-a mais facilmente a degradac&o de sua saude e autoestima.

E importante ressaltar que cada ato deve ser analisado, pois por tras
dele pode haver a intencdo de prejudicar o outro. Mesmo assim, “ainda é
preciso saber que um ato s6 ndo é assédio, podendo ser outra violéncia
psiquica, como por exemplo, uma calunia”, (ZANETTI, 2005, p.30).

Segundo Silva (2005, p.15)

Devemos ter em foco que o assédio moral ndo se caracteriza por
eventuais ofensas ou atitudes levianas isoladas por parte do
superior. Muito mais do que isto, 0 assédio moral somente estara
presente quando a conduta ofensiva estiver revestida de
continuidade e por tempo prolongado, de forma que desponte como
um verdadeiro modus vivendi do assediador em relagdo a vitima,
caracterizando um processo especifico de agress6es psicolégicas.
Deve estar caracterizada a habitualidade da conduta ofensiva

dirigida a vitima. Caso contrario, teremos meras ofensas esparsas,
mas que nao possuem o potencial evidenciador do assédio moral.

Ndo ha, portanto, muitas controvérsias acerca da necessidade de
repeticdo dos atos caracterizadores do assédio moral, pois, efetivamente, se
ndo ha a reiteracdo do ato, ndo se pode falar em assédio, j& que, conforme
Carrasco (apud THOME, 2008, p.37) o assédio moral no trabalho é,

sobretudo, um processo.



Marcia Novaes Guedes (2003, p.3) ensina que:

Mobbing, assédio moral ou terror psicolégico € uma perseguicao
continuada, cruel, humilhante e desencadeada, normalmente, por
um sujeito perverso, destinado a afastar a vitima do trabalho com
graves danos para a sua saude fisica e mental. [...] O terror
psicoloégico nao se confunde com o0 excesso, nem a reducao de
trabalho, a ordem de transferéncia, a mudanca do local de trabalho,
a exigéncia no cumprimento de metas e horarios rigidos, a falta de
seguranca e obrigacao de trabalhar em situagdo de risco, pouco
confortavel ou ergonomicamente desaconselhavel. O mobbiling ndo
€ a agressao isolada, a descompostura estipida, o xingamento ou a
humilhacdo ocasional, fruto do estresse ou do destempero
emocional momentaneo, seguido de arrependimento e pedido de
desculpa. Cada uma dessas atitudes pode ser empregada pelo
agressor para assediar moralmente uma pessoa, mas 0 que
caracteriza o terror psicologico € a frequéncia, a repeticdo das
humilhacdes dentro de certo lapso de tempo.

Ressaltando que a repeticAo dessa cobranga excessiva por
cumprimento de metas e lucratividade, ja configura o assédio moral no local

de trabalho.
4.3. FREQUENCIA E DURACAO

Sobre a frequéncia e durac@o ndo h& o que se falar em um periodo de
tempo determinante para que se caracterize o assédio moral. Conforme
Leymann (apud SILVA, 2005, p.15), estabeleceu que o assédio moral
somente estaria configurado apds seis meses de submissdo da vitima as
agressbOes de seus empregadores ou superiores hierarquicos. Mas pela
propria natureza humana, cada pessoa reage de uma forma ao assédio, ndo
podendo se determinar quanto tempo levard para que a vitima tenha seu
psicolégico alterado. Assim, devera se analisar o caso concreto.

O asseédio moral caracteriza-se especialmente pela frequéncia e a
intencionalidade da conduta, ndo se confundindo com uma desavenca
isolada ou esporadica no ambiente de trabalho. Por isso, o assédio s6 é
configurado quando acontece de forma repetitiva. Em alguns casos ele dura
muito tempo, pois o trabalhador, na maioria das vezes, submete-se a
agressdo e a tortura psicoldgica, porque precisa muito do emprego e ja com
a sua autoestima tdo abalada ele acredita que ndo serd capaz de conseguir

outro trabalho. Isso porque o assédio sofrido ja estd de certa forma



degradando a sua autoconfianga, 0s seus conceitos morais e o abalando
psicologicamente.

Para a corrente abordada, entre os quais se encontra Leymann,
“somente hd o assédio quando a vitima desenvolve algum sintoma de
estresse ou doenca, de natureza psicossomatica ou mental, como reacao a

situacao hostil a que foi submetida”.

4.4. A INTENCAO DO ASSEDIADOR NA REALIZACAO DAS PRATICAS
HOSTIS

Da intencdo do assediador, discute-se muitas vezes de 0 mesmo néo
ter a ciéncia de estar praticando o assédio moral. Desta forma entende-se
que ha a necessidade de se ter a inten¢@o e que seja comprovada a vontade
do proprio assediador de agir como dolo. Ocorre também que uma pessoa
agindo intencionalmente nédo esteja percebendo que esté atingindo a vitima
psicologicamente, por isso, € necessaria a comunicacdo para que seja
interrompido os atos hostis, pois, todo comportamento, qualquer que seja
sua intencdo, tem um limite e este limite estd na comunicagdo que €
imprescindivel porque uma pessoa pode estar sendo atingida sem que o
assediador saiba que a estd prejudicando psicologicamente. Isto ocorre
porque todas as pessoas ndo sao iguais e 0 que para uma pode estar
fazendo mal para outra ndo, em virtude da sensibilidade de cada uma.
Sendo uns mais fortes e, outros menos para certo tipo de situagéo, o que é
normal.

Conforme Hirigoyen (apud ZANETTI, 2014, p. 32-34) descreve:

Existe esta necessidade de intencdo porque pode acontecer que
haja somente um mal entendido por falta de comunicacao ou até
mesmo de educacdo. Nestes casos, 0s “assediadores” podem

reconhecer seus erros, mudar de comportamento e pedir desculpas.
Se eles fazem isso ndo se pode falar em assédio.

Logo, se o assediador apos ser comunicado que estd realizando
praticas hostis, mesmo sem intencdo e ndo as interrompe, sera

responsabilizado porque tomou conhecimento que estava praticando ato



hostil e nada fez, ou seja, continuou e se deu continuidade ndo podendo

negar que nao tinha mais a intencao de tal assédio.

5. SUJEITOS DO ASSEDIO MORAL NA RELACAO DE TRABALHO

A violéncia psicolégica pode ser individual ou coletiva, sendo causada
por um ou varios agressores podendo atingir um grupo ou todo o quadro de
funcionarios de uma empresa. Para Alkimin (2008, p.53), “essas vitimas de
hostilizagdo ou degradacdo do assédio moral podem ser tanto os
funcionarios como também os superiores hierarquicos”. O assédio pode ser
cometido por qualquer tipo de pessoa independente, da posi¢ao que ocupa,
que esteja em lugar de superioridade j& que em muitos casos 0 agressor
aproveita para expor a vitima com o objetivo de humilha-la, fazendo-o sentir-
se melhor.

Conforme elenca Thomé (2008, p.10):

O assédio moral pode atingir uma pessoa, um grupo de pessoas ou,
até, todos os empregados de uma empresa. Conforme definicao de
Heinz Leymann, a vitima do assedio pode ser tanto um Unico

individuo, como varios, mas o assédio moral efetuado contra uma
Unica vitima é o fendbmeno mais encontrado.

As vezes o0 assédio é cometido dentro da empresa, de funcionarios
para funcionarios ndo chegando ao conhecimento de seus superiores, 0 que
reduz a possibilidade do empreséario responder juridicamente ao ato do
assediador, porem ha de se ressaltar de que em alguns casos ha sim
responsabilidades juridicas do empregador ter que arcar com 0S prejuizos,
pois ndo manteve o ambiente de trabalho salubre e organizado dentro de
sua empresa.

Segundo assevera Delgado (2012, p.1231) que:

O assédio moral praticado por trabalhador(es) pode ser ato e fato
desconhecidos pelo empregador e suas chefias, o que reduz a

possibilidade juridica de responsabilizacdo do empresario pela
ofensa e leséo perpetrada em face do comportamento assediador.

Porém é preciso que se mencione que, mesmo quando o assédio

moral € cometido por colegas de trabalho, ha certa possibilidade juridica de



ser o empregador responsabilizado pela vitima, em vista de a ele competir a
atribuicdo de criar e manter ambiente higido de trabalho no estabelecimento
e na empresa em conformidade com o artigo 157 da Consolidacdo das Leis

Trabalhistas:

Art. 157, CLT. Cabe as empresas:

| - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do
trabalho;

Il - instruir os empregados, através de ordens de servigo, quanto as
precaucdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou
doencas ocupacionais;

Il - adotar as medidas que lhes sejam determinadas pelo érgao
regional competente;

IV - facilitar o exercicio da fiscalizacdo pela autoridade competente.

Para que figue mais claro, pode-se dizer que o sujeito ativo podendo
ser caracterizado o agressor, aquele que agrediu a vitima com seu assédio e
se d& o nome de sujeito passivo, a vitima do assédio moral que teve um
abalo psicolégico em decorréncia de tal ato. Na opinido de Guedes, 2003,
p.69, “de  um modo geral, a vitima é escolhida justamente por ter algo mais.
E é esse algo mais que o perverso busca roubar, ou simplesmente ndo se
enquadra nos novos padrdes de modernizagdo da empresa”.
Afirma Guedes (2003 p.69):
As manobras perversas reduzem a autoestima, confundem e levam
a vitima a desacreditar de si mesma e a se culpar. Fragilizada
emocionalmente, acaba por adotar comportamentos induzidos pelo
agressor. A vitima é inocente, mas as testemunhas da agressao
desconfiam dela. Seduzido e fascinado pelo perverso, o grupo nao
cré na inocéncia da vitima e acredita que ela haja consentido e,

consciente ou inconscientemente, seja cumplice da prépria
agressao.

O empregador visando o lucro, impde regras que submetem os
empregados a préticas degradantes, configurando o assédio moral, que é

uma afronta a dignidade da pessoa humana.

6. OS DANOS CAUSADOS A SAUDE DO TRABALHADOR PELO ASSEDIO
MORAL
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Infforma a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), que nas décadas anteriores, 0s
maiores danos causados & saude do trabalhador em relagdo ao assédio
foram as lesBes por esforcos repetitivos, a LER, essa sera a década do
estresse, da depressdo, do pénico, a tortura psicoldgica e outros danos
psiquicos relacionados com as novas politicas de gestdo na organizacdo de
trabalho e que estdo vinculadas as politicas neoliberais (OIT, 2001).

Liderancas autoritérias, exposicdo publica de deficiéncia no
desempenho profissional, trabalho incompativel com a competéncia do
funcionario, ameacas e humilha¢gbes constantes, avaliacdo errdnea do
trabalho realizado, desvalorizagéo dos resultados, ameacas de transferéncia
ou demissao sao comportamentos que chefes e gestores, advindos da sua
cultura, promovem no ambiente organizacional e que caracterizam asseédio
moral, ou seja, agressdes psicologicas bastante comuns que causam
constrangimento, humilhagdes, agressdes verbais. Essas sdo atitudes que
abalam o psicolégico das pessoas e as adoecem.

Destaca Alkimin, 2008, p. 13, “sob a 6ética juridica ndo paira duvida de
que o assédio moral implica violacdo dos deveres contratuais, violando
notadamente os principios da boa-fé, respeito, n&o-discriminacdo etc.”
Considera ainda que essa ‘violagdo gera graves consequéncias para o
empregado, posto que fere a sua personalidade e dignidade”. (ALKIMIN,
2008, p. 13). Segundo Hirigoyen (2002), “a puni¢cdo ao assédio moral ajuda
a combater o problema, pois impde um limite ao individuo perverso”.

Margarida Barreto, em uma pesquisa acerca do tema, demostrou
consequéncias severas em torno a saude psicoldgica do trabalhador, pela
degeneracgéo das relagdes de trabalho. Podendo citar alguns sintomas mais
relatados pelos assediados (BARRETO, 2003, p. 256):

A irritacdo, dores generalizadas e esporadicas, raiva, vontade de
vingar-se, alteracdo do sono, medo exagerado, manifestacdes
depressivas, palpitagbes e tremores, tristeza, vontade de chorar por

tudo, dores de cabeca, sentimento de revolta, pensamentos
confusos e alteragdes na presséao arterial.

Neste sentido, o trabalhador humilhado, pressionado, ndo aguentando

a pressao psicologica no ambiente em trabalha, tendo assim, diminuido a



11

sua produtividade, potencialidade e dignidade, podendo nos piores casos,
acontecer o suicidio.
Segundo Vieira (2005, p.34):
Quando ocorre degradacao do ambiente de trabalho, como no caso
do assédio moral, o trabalhador absenteismo, aumenta o nimero de
acidentes e diminuiu a quantidade e a qualidade do produto de
servico. Esta realidade determina aumento no turnover® da empresa.

Muitas vezes a empresa tem conhecimento do assédio praticado e
nada faz para combaté-lo.

Para Vieira, 2005, p.35, “em particular saliente-se os trabalhadores da
saude, onde o Mobbing é bastante comum que, tendo diminuido as defesas
imunolégicas, predispdem-se mais aos agentes bioldgicos”.

Ao atribuir atividades insalubres ao trabalhador, facilita também que
ele adquira doencgas profissionais, ou ocupacionais, potencializando o risco
de acidentes do trabalho além da adocdo de condutas inseguras pelo
assediado, depresséo e outras patologias como disturbios digestivos, dores
generalizadas, falta de apetite, aumento da pressédo arterial, etc. Podendo
chegar também ao esgotamento profissional conhecido como Sindrome de
Burnout, caracterizado pelo esgotamento fisico e psiquico, decorrente do
estresse prolongado no trabalho, tendo como principais elementos: a

exaustdo emocional, acompanhado de ins6nia, fadiga e ansiedade.

7. RESPONSABILIDADE DO ASSEDIADOR E DO SEU EMPREGADOR NA
REPARACAO CIVIL DOS DANOS

Um ponto fundamental é a responsabilidade pela reparacdo do dano
causado, ainda ndo existe uma Lei especifica sobre o tema no Brasil.
Portanto, o assédio moral no ambiente de trabalho pode ser enquadrado na
legislagéo trabalhista, civil, penal e constitucional vigente, com o objetivo de
resguardar e assegurar a protecgdo juridica aos direitos violados nas relagdes
de trabalho, causados pelo assédio moral.

O empregado assediado pode contar com o amparo do art. 203 do
CPB, bem como o art. 483 da CLT.

® Significa renovacdo, e que no ramo dos Recursos Humanos (RH) é empregada para determinar a taxa média entre
admissoes e desligamentos em relacdo ao efetivo médio em uma empresa.
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Art. 203, CPB - Frustrar, mediante fraude ou violéncia, direito
assegurado pela legislacdo do trabalho:

Pena - detencdo de um ano a dois anos, e multa, além da pena
correspondente a violéncia.

§ 1° Na mesma pena incorre quem:

| - obriga ou coage alguém a usar mercadorias de determinado
estabelecimento, para impossibilitar o desligamento do servico em
virtude de divida;

Il - impede alguém de se desligar de servigcos de qualquer natureza,
mediante coacdo ou por meio da retencdo de seus documentos
pessoais ou contratuais.

§ 2° A pena é aumentada de um sexto a um terco se a vitima é
menor de dezoito anos, idosa, gestante, indigena ou portadora de
deficiéncia fisica ou mental.

Art. 483, CLT - O empregado podera considerar rescindido o
contrato e pleitear a devida indenizacdo quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por
lei, contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos
com rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel,

d) ndo cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas
de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo
em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou
tarefa, de forma a afetar sensivelmente a importancia dos salérios.

§ 1° - O empregado podera suspender a prestacdo dos servigos ou
rescindir o contrato, quando tiver de desempenhar obrigacdes
legais, incompativeis com a continuagéo do servico.

§ 2° - No caso de morte do empregador constituido em empresa
individual, é facultado ao empregado rescindir o contrato de
trabalho.

§ 3° - Nas hipéteses das letras "d" e "g", podera o empregado
pleitear a rescisdo de seu contrato de trabalho e o pagamento das
respectivas indeniza¢des, permanecendo ou ndo no servi¢co até final
deciséo do processo. (Incluido pela Lei n° 4.825, de 5.11.1965)

Neste contexto, 0 empregado tem como a protec¢éo juridica indireta do

contrato de trabalho, podendo recorrer a quase todas as alineas do art. 483

da CLT, dependendo da proporcdo do assédio moral utilizadas pelo

assediador, além disso a alinea “b” expde a hipOtese de tratamento com

rigor excessivo pelo empregador ou superiores hierarquicos, diante dessa

analise cabe ao empregador escolher com cautela seus substitutos

funcionais, sob pena de responder solidariamente, por danos morais em

relacdo ao empregado assediado por qualquer de seus prepostos.
Artigo 927 do Cadigo Civil:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a reparéa-lo.
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Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independente
de culpa, nos casos especificos em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem.

Sendo a responsabilidade civil independente da criminal, ainda que
haja a superposicdo das duas &reas, a responsabilidade subjetiva sobrepde
a objetiva, sendo aquela em que se constitui na ideia de culpa, enquanto
essa estd fundamentada na teoria do risco, demonstra-se nas teorias
subjetivas, apresentando o aspecto culpa. Segundo Vieira (2005), “entendida
a palavra no seu sentido lato, abrangente o do dolo e culpa propriamente
dita, e as teorias objetivas acentuam o elemento dano ou prejuizo”. Dessa
forma, além das consequéncias trabalhistas para o assediante, impbe a
responsabilidade civil e patrimonial do agente causador pela conduta ilicita e
contraria ao nosso ordenamento juridico.

E no momento em que o empregador se utiliza dos poderes que a ele
lhe compete, para praticas hostis, jA& comete o assédio moral, assim
desrespeitando e violando a dignidade do trabalhador, afasta portanto, a
funcdo social da empresa, enfraquece e degenera o desenvolvimento
pessoal e profissional do trabalhador. Fatores que acabam impossibilitando
que o empregado tenha o devido reconhecimento e consideragao
profissional, impedindo que o ambiente de trabalho seja saudavel e

harmonioso.

8. DA TUTELA JURISDICIONAL ACERCA DO ASSEDIO MORAL NO
AMBIENTE DE TRABALHO:

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, disp6e em
seu artigo 23 que: “Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do
trabalho, a condi¢cbes equitativas e satisfatorias de trabalho e a protegéo
contra o desemprego”. A Carta Magna de 1988 prevé em seu artigo 1°, I,
IV, “a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho e da
livre iniciativa”, atribuindo como direitos e garantias fundamentais, garantindo
assim a tutela juridica contra o dano moral, contra a violagdo e o abuso de
poder por parte do empregador. Regido também pelo artigo 7° da
Constituicdo Federal de 1988.
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Neste sentido ha julgados relacionados ao tema, conforme citados

abaixo:

TRT-1 - RO: 00111837620135010060 RJ, Data de Julgamento:
02/02/2016, Oitava Turma, Data de Publicacdo: 24/02/2016.
DIREITO DO TRABALHO. ASSEDIO MORAL. O assédio moral
consiste em uma perseguicao psicoldgica que expde o trabalhador a
situacdes repetitivas e prolongadas de humilhacdo e
constrangimento. Caracteriza-se por condutas abusivas e negativas
dos chefes em relacdo a seus subordinados, por meio de gestos,
palavras, comportamentos e atitudes, que atentam contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica da pessoa humana. [...]
TST - RR: 7727720125040301, Relator: Alexandre de Souza Agra
Belmonte, Data de Julgamento: 28/10/2015, 32 Turma, Data de
Publicacao: DEJT 06/11/2015.

RECURSO DE REVISTA. LEI 13.015/2014. DANO MORAL.
ASSEDIO MORAL CONFIGURADO. O e. TRT entendeu, com base
nas provas documental e testemunhal, que restou caracterizado o
assédio moral por parte da empregadora ao constranger a autora
mediante dancas e cantos, inclusive com rebolados, ao fazer uma
forcada exaltacdo da empresa, ou seja, restaram comprovados a
culpa da empregadora, o dano sofrido pela autora e 0 nexo de
causalidade. Incélumes os artigos 5°, X, da CF, 818 da CLT, 333, I,
do CPC e 186 do Cadigo Civil. Arestos inespecificos, Obice da
Sumula n® 296, I, do TST. [...]

TRT-17 - Andamento do Processo n. 0000872-87.2017.5.17.0012
— RT Sum - 11/10/2017.

Processo N° RTSum-0000872-87.2017.5.17.0012 AUTOR WESLEN
PEREIRA SANTOS ADVOGADO SEDNO ALEXANDRE PELISSARI
(OAB: 8573/ES) REU KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA
ADVOGADO LUIZ EDUARDO AMARAL DE. [...]

Assegurando dessa forma, ao empregado, o direito a tutela

jurisdicional do Estado, ingressando com acgao judicial por danos morais

contra o empregador. Tendo em vista, que o bem juridico de valor imaterial

foi atingido através dos prejuizos causados a salude do empregado. Bem

juridico esse, considerado patrimdnio moral da pessoa, sendo intangivel e

insuscetivel de valor econdmico. Consideravelmente os danos morais séo

passiveis de avaliacdo financeira.

9. CONSIDERACOES FINAIS

A metodologia utilizada no presente estudo foi a pesquisa documental,

por meio da qual pretendeu demonstrar, por meio de leituras e analises de

documentos, 0 que é e como acontece o0 assédio moral dentro do ambiente

de trabalho. Utilizou-se o método dedutivo, pois parte-se do direito da vitima
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do assédio no ambiente do trabalho, buscando doutrinas sobre o assunto,
para esclarecer quaisquer duvidas que possam existir. Sendo que, ao
atribuir atividades insalubres ao trabalhador, facilita que ele adquira doencgas
profissionais, ou seja, doengas ocupacionais, potencializando o risco de
acidentes do trabalho além da adocdo de condutas inseguras pelo
assediado. Notou-se que o cenario econbmico mundial, de extrema
competitividade e intensa produtividade a baixo custo, influéncia no ambito
interno das empresas e organizagdes, para que prepondere um ambiente
hostil de lideranga, marcado pela insensibilidade de dirigentes e pelo intuito
de atingir as metas e os resultados previstos, sem observancia do bem estar
e da dignidade humana do trabalhador.

Portanto, conclui-se que, € necessario que os empregados que sofrem
ou até mesmo os que j& sofreram assédio moral, busquem ajuda na Justica
do Trabalho, no Ministério Publico, recorrendo a um advogado, a uma
Comissdo de Direitos Humanos, Sindicato ou at¢é mesmo ao Conselho
Regional de Medicina. Considerando que os grandes danos causados a
saude da vitima podem ser desastrosos e ndo devem ser esquecidos. Além
de Leis que regem as relacdes de trabalho, € necessério a conscientizacao
da vitima, do agressor e da sociedade, pois os direitos dos trabalhadores
existem e precisam ser respeitados para o melhor desempenho dentro do
local de trabalho, para que o ambiente seja saudavel, harmonioso, sem
riscos ocultos, sem agressao e represséo.

E que através de estudos e andlises acerca dos impactos causados a
saude do trabalhador, o assédio moral deva ser tratado ndo tdo somente por
meio de leis mais rigorosas, mas também pelo acordo ou convénio da
educacgéao continuada entre empregados e empregadores, com leis eficientes
e facilmente aplicaveis, e com medidas preventivas para diminuir a

incidéncia dos casos de assédio moral.
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