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RESUMO

O objetivo deste artigo foi analisar o assédio moral na relacdo de emprego, sua
evolucdo histérica, bem como conceituar e identificar as caracteristicas do assédio,
as espécies pelas quais o assediador utiliza para praticar essa violéncia. Também
serdo abordados temas que apresentam quem S&0 0S Sujeitos ativos e passivos, 0S
traumas que esse terror psicologico provoca em suas vitimas. Ao longo dos estudos,
foi observado que no Brasil, ndo existem leis especificas que tratam desse tema, o
gue existe sdo projetos de leis que tramitam pelo Congresso Nacional. O judiciario,
em seus julgados, tem condenado os infratores ao pagamento de indeniza¢des, com
objetivo de coibir essa pratica.
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ABSTRACT

This article's objective is to analyze moral harassment in the employment
relationship, its historical evolution, conceptualize and identify the characteristics of
harassment and the species that the harasser uses to practice such violence. This
paper will also identify the subjects of this conflict, the traumas that this psychological
terror causes in its victims. Throughout the studies, we observed that, in Brazil, there
are no specific laws that deal with this topic; all we have are draft laws, which are
processed by the National Congress. The judiciary, in its judgments, has condemned
the offenders to the payment of indemnities, in order to curb this practice.

Key-words: Custody; shared custody; power Family.

1. INTRODUCAO

O Assédio moral sem esteve presente nas relacdes sociais e trabalhistas,
sendo ocultado por longos anos, mas foi no final do Século XX, que este tema

comecou a ser debatido com maior intensidade, despertando o interesse de varios
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segmentos da sociedade, que identificam no assédio moral, uma forma de violacdo
dos direitos dos trabalhadores.

Alkimin, (2005 p. 37), relata que o assédio moral é caracteristica essencial
da:

Natureza humana, porém, tal condicdo é potencializada pelos fatores
econdmicos vividos na era contemporénea que escraviza a pessoa. Na
mesma esteira, a escritora acresce que: O assédio moral € uma conduta da
natureza humana. Fator social que ocorre no meio social, familiar, estudantil
e, mais intensamente, no ambiente de trabalho, abrangendo tanto o setor
privado como a administracdo publica, e, embora na atualidade tenha
atraido estudos no campo da Psicologia, Sociologia, Medicina do Trabalho e
do Direito, tem origem histérica provocada pela organizacdo do trabalho,
tendo em vista a relagdo dominio entre capital e forca de trabalho.

O presente artigo foi elaborado a partir de pesquisas bibliogréaficas,
realizadas em livros, revistas, Consolidacdo das Leis Trabalhistas, Constituicdo
Federal do Brasil 1.988, e projetos de Lei, que abordam o tema, e tem o objetivo de
demonstrar a evolucéao histérica do assédio moral, conceituando o que é assedio
moral em uma relacdo de emprego, e 0s elementos necessarios para a
caracterizacdo do assédio moral, sua natureza vertical e horizontal, o perfil dos

agressores e das vitimas de assédio moral.

2. DA EVOLUCAO HISTORICA DO ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE
EMPREGO

O asseédio moral na relacdo de emprego passou a ser debatido, com maior
intensidade, a partir das publicacbes dos livros de Herigoyen (2002), onde as
pessoas que se identificam como assunto, passam a ver o assédio moral como um
terror psicolégico, pelo qual as vitima sdo submetidas.

Conforme relatam as autoras Lages e Lopes (2003. P 323), o primeiro
cientista a constatar a existéncia do assédio moral, foi o Dr. Heinz Leyman,
psicélogo, cientista, e médico, que na década de 60 detectou um comportamento
hostil em algumas criancas em idade escolar, no qual deu o nome de mobbing, apés
vinte anos, esse mesmo comportamento foi identificado em trabalhadores.

Segundo Ferreira (2004, p. 21),



O trabalho era designado aos escravos, eram dados 0s servicos manuais e
exaustivos ndo sO por essa causa como também porque tal género de
trabalho era considerado impréprio e ate desonroso para os homens validos
e livres. (FERREIRA, 2004. p. 21).

Nesse mesmo sentido, Martins (2006. p. 38), entende que:

O escravo, portanto, ndo era considerado sujeito de direito, pois era
propriedade do dominus, neste periodo constatamos que trabalho escravo
continuava no tempo, até de modo indefinido, ou mais precisamente até o
momento que O escravo vivesse, ou deixasse de ter essa condigdo,
entretanto, ndo tinham direito, apenas o trabalho.

Conforme contextualiza Aguiar (2006, p. 54),

No Brasil, o periodo de escraviddo foi marcado por varios tipos de
atrocidade em nome de uma producdo agricola intensa, e com indmeros
efeitos negativos, como as humilha¢cBes, os castigos, as mortes, as
privacles, as separacfes familiares e as perseguicdes pelo processo de
trabalho.

3. DOS CONCEITOS DE ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Segundo Hirigoyen, o assédio Moral pode ser definido como “conjunto de
atos, gestos, atitudes e comportamentos que, por sua repeticdo, atenta contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho”, Hirigoyen (2009. p. 17).

O Assédio Moral, também vem conceituado para Batista (2011, p. 4), como:

O assédio moral configura-se como um fendmeno caracteristico de nosso
tempo, ndo significando que as praticas sociais que o identificam né&o
tenham existido em um outro momento histérico. A contemporaneidade da
palavra, segundo a mesma autora, esta correlacionada ao atual processo
de vulnerabilidade dos trabalhadores no contexto da reestruturacdo do
capital, o que, sem duvidas contribui a exacerbar essas praticas no
trabalho.

A jurista baiana Guedes (2003 p. 33), entende que o assédio moral, “decorre
de atitude deliberada e perversa, cujo objetivo é destruir a vitima e afasta-la do
mundo do trabalho, levando ao isolamento, sentindo-se uma pessoa inutil, que nao
consegue reagir a tantas provocagoes”.

Continua a autora salientando que:



Transportando para o mundo do trabalho, mobbing significa todos aqueles
atos e comportamentos provindos do patrdo gerente ou superior hierarquico
ou dos colegas, que traduzem uma atitude continua e ostensiva
perseguicdo que possa acarretar danos relevantes as condicfes fisicas,
psiquicas e morais da vitima. (GUEDES. 2003. p. 33)

Glokner entende que o assédio moral na relacdo de emprego e visto como:

Toda e qualquer conduta abusiva, através de gestos, comportamentos,
atitudes que atenta contra a dignidade e a integridade fisica de um
trabalhador, ameacando seu emprego ou degradando o ambiente de
trabalho. Trata-se, portanto, da exposicdo de um trabalhador a situagcfes
humilhantes, repetitivas, e prolongada, durante toda a jornada de trabalho.
(GLOKNER, 2004. p. 19).

O objetivo principal de quem pratica o assedio moral, e provocar nas vitimas
o0 isolamento, distanciando-se de tudo e de todos, tornando-se submissa ao
assediador.

Conforme verificados, o0s requisitos essenciais que configuram os modos
operantes do assédio moral, e a pratica repetitiva, e por um periodo prolongado,

fazendo com que as vitimas sintam-se fragilizadas fisica, e emocionalmente.

4. DO ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Para Alkimin, a expressdo assédio deriva do verbo assediar que significa
“perseguir com insisténcia; importunar, molestar com pretensdes insistentes, ao
passo que a expressao moral pode ser compreendida em seu aspecto filosofico,
referindo-se ao agir ético, ou seja, de acordo com a moral”. (ALKIMIN, 2005. p 38).

Vieira entende que o assédio moral e a exposi¢ao dos:

Trabalhadores e trabalhadoras a situa¢des humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de
suas fungdes, sendo mais comuns em rela¢des hierarquicas autoritarias e
assimétricas, em que predominam condutas negativas, rela¢cdes desumanas
e aéticas de longa duracdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais
subordinado(s), desestabilizando a rela¢do da vitima com o ambiente de
trabalho e a organizacao, forcando-o a desistirem do emprego, é o chamado
assédio moral. (VIEIRA, 2007, p.88)

Para Pastore, o assédio moral desintegra o vinculo social fortalece o
individualismo predador, e corréi a cooperacdo e confianga, derrota a solidariedade
retira do ser humano a sua humanidade (PASTORE, 1997. p 102).



Contudo, o assédio moral no ambiente de trabalho, € uma degradacéo
psicolégica provocada pelo agressor, de forma lenta, continua e imperceptivel, onde
as vitimas ndo tém ideia do que estd acontecendo. Essa pressdo psicoldgica
exercida pelo agressor provoca nhas vitimas sensacao de fragilidade, incapacidade
de reacdo, sentimento de fracasso, baixa a autoestima, a vitima procura se isolar de

todos.

5. DAS CARACTERISTICAS DO ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE
TRABALHO

O asseédio moral no ambiente de trabalho se caracteriza pela deterioragcéo
das condi¢Oes de trabalho, com condutas negativas que atingem tanto o trabalhador
como a estrutura organizacional da empresa.

A pesquisadora Barreto (2002. p 3), identifica as caracteristicas do assédio

moral, como acdes revestidas de:

Maldades e astlcias, que atormenta, impdem medo e sofrimento,
compromete o emprego, degrada as relacdes de trabalho, desestabiliza as
relacbes de familia, aumenta a violéncia doméstica, o isolamento social, e,
principalmente entre os homens, o0 uso de drogas.

Segundo Hirigoyen (2002, p. 159), em pesquisa realizada, sobre assédio

moral, identificou que:

O assédio moral na maioria das vezes leva a saida da vitima do emprego,
num estado de salde muito debilitado, ficando sem condic¢Ges fisicas e
mentais para se realocar no mercado de trabalho. Sua pesquisa mostra os
seguintes numeros: em 36% dos casos a vitima é desligada da empresa;
20% destes a demissdo vém em decorréncia de falhas no trabalho; 9% a
demissao é negociada; 7% a pessoa é quem pede demisséo; e 1% trata-se
de pré-aposentadoria.

De acordo Silva (2003, p. 764), a conduta perversa se materializa da

seguinte forma:

Primeiramente devemos ter em foco que o assédio moral ndo se caracteriza
pde eventuais ofensas ou atitudes levianas e isoladas por parte do superior.
Muito mais do que isso, 0 assédio moral somente estara presente quando a
conduta ofensiva estiver revertida de continuidade e por tempo prolongado,
de forma que desponte como um verdadeiro modos vivendi do assediador
em relacdo a vitima, caracterizando em processo especifico de agressbes



psicolégicas. Deve estar caracterizado a habitualidade da conduta ofensiva
dirigida a vitima. Contudo quando falamos em assédio moral, estamos
referindo a uma situacdo muito mais complexa, caracterizado por um
conjunto de acbes habituais que possuem o intento de minar a vitima,
descondensando-a, fragilizando-a, desqualificando perante seu ambiente de
trabalho e sua vida pessoal, até que ela ndo tenha mais forca para lutar e se
veja obrigado a pedir demissdo, ou motive uma demissdo por parte da
empresa.

O assédio moral no ambiente de trabalho se caracteriza por atitudes e
condutas negativas, dos superiores em relacdo aos subordinados, provocando nas

vitimas verdadeiros traumas psicoldgicos.

6. DAS ESPECIES DE ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO
6.1. ASSEDIO MORAL VERTICAL

Ocorre, com mais frequéncia, dentro do ambiente laboral, sendo praticado
pelos superiores hierarquicos, contra os subordinados. O assédio moral vertical
subdivide-se, em: “Assédio moral vertical descendente, e assédio moral vertical
ascendente”. (GUIMARAES e RIMOLI, 2006, p 2)

6.1.1 - ASSEDIO MORAL VERTICAL DESCENDENTE

Assédio moral vertical descendente, esse tipo de assédio, ocorre com mais
frequéncia, se materializa por intermédio dos superiores hierarquico contra 0s seus
subordinados, trata-se de um comportamento no qual, a pessoa que detém o poder
de comando, busca delimitar o espaco desse poder, por meio de atos de
depreciacao, falsa acusacfes, insulto e ofensas, atingindo a dignidade, a identidade,
a saude do trabalhador, degradando as condi¢cGes dos trabalhadores as relacoes
interpessoais. (GUIMARAES e RIMOLI, 2006)

6.1.2 - ASSEDIO MORAL VERTICAL ASCENDENTE

O assédio moral vertical ascendente, trata-se de um tipico caso de violéncia
psicologica, perpetrada por um ou varios subordinados, contra um superior, € uma
espécie bem mais rara, porem, embora sua insignificAncia estatistica, sua crueldade
nao € menor (GUEDES, 2003. p 38)



Geralmente, inicia-se quando alguém de fora é introduzido na empresa, em
um cargo superior, seja porque seus métodos nao séo aceitos pelos trabalhadores
gue se encontram sobre seu comando, ou seja, porque o cargo é desejado por um
deles. (GUIMARAES e RIMOLI, 2006).

6.2 - ASSEDIO MORAL HORIZONTAL

Assédio moral horizontal ocorre entre os colegas de trabalho que se
encontram no mesmo nivel hierarquico.

Segundo Alkimin, o assédio moral horizontal e visto como:

Hostilizacdo entre colegas, decorre de conflitos provocados, por motivos
pessoais, como atributos pessoais, profissionais, capacidade e dificuldade
de relacionamento, falta de cooperacéo a empresa, no intuito de estimular a
produtividade, consciente ou inconsciente, estimula a competitividade
perversa entre colegas, provocando as disputas individuais, que interfere na
organizacéo de trabalho, prejudicando o bom relacionamento o coleguismo
(ALKIMIN, 2005. p 64).

Conforme analisamos, o assédio moral no ambiente de trabalho, é praticado
por todos os niveis hierarquicos dentro da relagcdo de emprego, pode ocorrer do
superior hierarquico contra os seus subordinados, ou dos subordinados contra seus
superiores, e também entre colegas de trabalho que estdo no mesmo nivel
hierarquico, porém, 0s casos mais comuns, ocorrem entre 0s cargos de chefia,

praticados contra os subordinados.

7-DOS SUJEITOS DO ASSEDIO MORAL

De acordo com Martins (2015 p. 38), existem dois sujeitos do assédio moral.
O sujeito ativo do assédio Moral é o assediador, pode ser um empregado qualquer
da empresa, ou um grupo de empregados, o chefe, o gerente, o diretor da empresa,
0 dono da empresa, etc.

De acordo o autor o sujeito passivo do assédio moral, € a vitima, também
denominado de assediado, pode ser um empregado da empresa ou um grupo de

empregados, como também o superior hierarquico.



8 — DAS CONSEQUENCIASDO ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

O assédio moral provoca danos negativos irreparaveis para o empregado, e,
também para a empresa.

Diante de uma situacéo estressante, o organismo reage pondo-se em estado
de alerta, produzindo substancias hormonais, causando depressdo no sistema
imunolégico, e modificacdes dos neurotransmissores cerebrais. (HIRIGOYEN, 2002
p. 173).

Jorge Luiz de Oliveira da Silva (2005, p. 53) ensina que:

Processo de assédio moral atinge frontalmente a dignidade da vitima. Para
cumprir sua finalidade, o assédio moral provoca graves consequéncias em
duas areas especificas em relacdo a vitima: sadde e patriménio. Deste
binbmio de danos, surge um terceiro, que pode derivar de um ou de outro
ou mesmo de ambos, quer seja o dano provocado pelo processo
psicoterrorista as relagcfes interpessoais da vitima, em especial no que se
relaciona a familia e ao convivio social. Ai ndo estao incluidos os danos as
relacdes interpessoais no trabalho, pois estes ja estdo implicitos na propria
dindmica do fendmeno.

9. DAS NORMAS VIGENTES NO BRASIL

No Brasil, ndo ha uma legislacdo especifica que proibe e previne o assédio
moral no ambiente de trabalho, o que temos de concreto sdo projetos de leis
tramitando pelo Congresso Nacional.

A Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT tem um projeto de lei para
acrescentar a alinea “g”, no artigo 483, que trata da rescisao indireta de contrato, e,
acrescentar o artigo 484, que tem o objetivo de punir as pessoas que praticam o
assédio moral.

A portaria de n° 604, artigo 2° inciso Il, do Ministério de Trabalho e
Emprego, de 01.06.2000, instituiu os nucleos de promocdo e igualdade, de
oportunidade, e combate a discriminacdo em matéria de emprego e profissao.

Esse dispositivo visa buscar estratégias que possam diminuir a
discriminacéo e o tratamento desumano, e proteger a dignidade da pessoa humana.
No campo especifico do direito de trabalho, existe em tramitacdo na camara dos
Deputados o projeto PL n°® 2.369/2002, que dispde sobre o assédio moral nas

relagbes de emprego, projeto de Lei de autoria de Deputado Federal Mauro Pessoa.



Artigo 1° E proibido o assédio moral nas relagées de emprego;

Artigo 2° Assédio moral consiste no constrangimento do trabalhador por
seus superiores hierarquicos ou colegas, através de atos repetitivos, tendo
como objetivo deliberado ou ndo, ou como efeito, a degradacdo das
relacdes de trabalho e, que:

Inciso | - atente contra sua dignidade ou seus direitos, ou

Inciso Il - afete sua higidez fisica ou mental, ou

Inciso Il - comprometa sua carreira profissional,

Artigo 3° E devida indenizacdo pelo empregador ao empregado sujeito a
assédio moral, ressalvando o direito de regresso.

Paragrafo primeiro A indenizagdo por assédio moral tem valor minimo
equivalente a 10 (dez), vezes a remuneragdo do empregado, sendo
calculado em dobro em caso de reincidéncia.

Paragrafo segundo Além da indenizacao prevista no § 1°, todos os gastos
relativos ao tratamento médico serdo pagos pelo empregador, caso seja
verificado dano a saude do trabalhador.

Art. 4° O empregador deve tomar todas as providéncias necessarias para
evitar e prevenir 0 assédio moral nas relagdes de trabalho.

As vitimas de assédio moral devem buscar o amparo legal na Constituicao
Federal da Republica do Brasil, de 1.988, em seu artigo, 5° inciso V, X, que
assegura a todos o direito de resposta proporcional ao agravo, além de indenizacao
por dano material, moral, ou a imagem, e, também & inviolavel a intimidade, a vida
privada, a honra, nela ndo podendo penetrar sem consentimento, assegurado o
direito a indenizacao pelo dano moral ou material, decorrente de sua violacao.

Por tanto em nosso ordenamento juridico ndo existe leis especificas, que
verse sobre o0 tema, 0 que temos sdo apenas projetos de Leis em tramitacdo no
Congresso Nacional.

Os tribunais superiores, tem se manifestado sobre o tema comos julgamentos

favoraveis as vitimas do assedio moral

TST - RECURSO DE REVISTA RR 10004320105030077 (TST)

Data de publicagdo: 18/09/2015

Ementa: RECURSO DE REVISTA. ASSEDIO MORAL NO TRABALHO.
RIGOR EXCESSIVO DO SUPERIOR HIERARQUICO. DANO MORAL.
TRANSPORTE DE VALORES. INDENIZACAO. Trata-se de hipétese na
gual o Tribunal de origem, valorando fatos e provas, firmou convic¢éo
acerca da caracterizacdo da responsabilidade civil subjetiva capaz de
ensejar a reparacdo por danos, porguanto comprovado o assédio moral,
consubstanciado no rigor excessivo do seu superior hierarquico; bem como
0 abalo moral, decorrente da imposicao de realizar transporte de numerario,
fungéo para a qual o reclamante nao foi contratado e treinado, sem oferecer
a devida seguranca, expondo-o a risco de vida. A argumentagdo da
reclamada de que ndo restaram configurados o assédio moral, o ato ilicito e
0 nexo causal remete a revisdo do acervo fatico-probatério, procedimento
vedado nesta fase recursal de natureza extraordinaria pelaSumulan® 126 do
TST. A propésito, esta. corte Superior vem firmando o entendimento de que
a conduta do empregador de exigir do empregado o transporte de
numerdrio, atividade para a qual ndo foi contratado e treinado, com a
indevida exposi¢do a situagdo de risco, enseja 0 pagamento de indenizagao



https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/234217882/recurso-de-revista-rr-10004320105030077
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por dano moral. Recurso de revista de que ndo se conhece, no particular.
MULTA PREVISTA NO ART. 475-J DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
INAPLICABILIDADE NO DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO.
Consoante entendimento sedimentado pela Subsecdo | Especializada em
Dissidios Individuais desta Corte Superior, a multa prevista no art. 475-J do
CPC, que se refere ao cumprimento da sentenca civil, ndo € aplicavel ao
processo do trabalho, haja vista a incompatibilidade com as disposi¢c6es dos
arts. 769 e 889 da CLT. Recurso de revista conhecido e provido, nesse
particular.

TRT — 1 Recurso Ordinario RO 00008165429125010051 RJ

Data da publicacdo: 12/02/201

Ementa: DANO MORAL CONFIGURACAO.

O OSTRACISMO. ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO DEVIDA. Atinge a
esfera intima da trabalhadora, em sua honra e dignidade e proibicdo de
exercer 0 seu mister, sendo marginalizada e relegada ao ostracismo diante
de seus colegas. Configurando o dano ao patrimdnio intimo do obreiro,
impde-se a respectiva reparacdo. Apelo patrimonial improvido.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dos estudos realizados na elaboragéo deste artigo, concluimos que
0 assédio moral, passou a ter mais énfase a partir do século XX, quando estudiosos
despertaram o interesse por esse tema, e iniciou-se uma maior divulgacdo pelos
meios de comunicacdo, e as pessoas que padeceram desse tipo de abuso,
comecgam a ter coragem para denunciar 0S Seus agressores.

O assédio moral provoca danos irreparaveis tanto para as vitimas, como
também para toda a estrutura organizacional da empresa, deixando um rastro de
destruicdo para quem sofre a agressdo, e danos materiais para a empresa, em
funcado das indenizacoes.

Esse fenbmeno, por ser silencioso e imperceptivel, dificulta a caracterizacéo
do dano, para se buscar uma reparacao judicial, tanto as vitimas, como as pessoas
gue presenciam o fato, por medo de represélias, ndo denunciam o agressor.

Outro fator que impede as vitimas, a denunciarem os agressores, € a falta de
leis que punam quem pratica esse crime.

O assédio moral na relacdo de emprego, provoca graves consequéncias
para a vitima, atinge sua dignidade, o seu patrimbénio, e chega a prejudicar o
convivio social e familiar.

No Brasil, ndo existe leis especificas que trata desse tema, o0 que temos sdo
projetos de leis que tramitam pelo Congresso Nacional, porém, falta interesse

politico por parte dos legisladores, para aprovagéo destas leis.
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Portanto, precisamos que 0s nossos legisladores acelerem a aprovagéo de
leis que verse sobre o tema, onde as vitimas do assédio moral, tenham seguranca
para denunciar os casos de abuso, na certeza que terdo uma resposta efetiva por

parte do estado, com a puni¢cao dos infratores.
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