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RESUMO

O atendimento domiciliar caracterizado como Home Care, consiste em oferecer
um atendimento de saltde em domicilio, onde a equipe fonoaudiol6gica tem
participagdo efetiva neste servico, que envolve agbes direcionadas a
promog¢&o, manutencao e restauracdo da saude do paciente. O fonoaudiélogo
ao reabilitar um paciente com quadro disfagico, age em prol de uma degluticéo
efetiva. Este artigo tem o objetivo de descrever o perfil do fonoaudidlogo que
atende em Home Care, buscando identificar a demanda que o mesmo lida no
dia a dia, tipos de patologias, tipos de atendimentos, tempo de atendimento
que esse profissional atua em cada caso, além das dificuldades enfrentadas
pelo profissional nesta area de atuagdo. Através da plataforma Google forms,
esses profissionais receberam uma carta convite através do endereco de e-
mail, ao qual assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido e
receberam um questionario com perguntas abertas e fechadas para que
pudessem preencher. Diante disso, verificou-se que a maioria dos
fonoaudidlogos sdo do sexo feminino, com idade de 40 a 50 anos e todos
esses com especializacdo como sua maior titulacdo. Foi constatado através
deste trabalho a efetiva e importante contribuicdo do fonoaudiélogo no Home

Care em conjunto com a equipe multidisciplinar.
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INTRODUCAO

O fonoauditlogo é o profissional da satude que atua de forma autbnoma
e independente tanto em setores publicos, como privados. Segundo o
Conselho Federal de fonoaudiologia, € competéncia do fonoaudidlogo
habilitar e reabilitar tudo o que se refere ao processo de comunicagao
humana e seu desenvolvimento, como também nas seguintes areas de
atuacdo: audiologia, linguagem, fluéncia, motricidade orofacial, disfagia,
fonoaudiologia do trabalho, voz, neuropsicologia, gerontologia, fonoaudiologia
neurofuncional, saude coletiva e fonoaudiologia educacional.

O atendimento domiciliar caracterizado como Home Care, consiste em
uma série de servicos realizados em domicilio designado ao suporte
terapéutico do paciente?, baseia-se em uma assisténcia humanizada e integral
de apoio a saude, gerando qualidade de vida ao paciente em ambiente familiar.
Para a prestacdo do atendimento domiciliar se faz necessério uma equipe
multidisciplinar especializada, interagindo para a promog¢ao, manutencdo e
restauracdo da saude. Uma equipe composta por profissionais das seguintes
areas: medicina, enfermagem, técnicos de enfermagem, fisioterapia,
fonoaudiologia, nutricdo, psicologia e terapia ocupacional 3.

O conceito Home Care se expandiu no Brasil nos anos de 1990 quando
passou de 5 empresas para um nimero de 180 no ano de 1999*. Além de
favorecer no aumento do numero das vagas hospitalares, reduzir o risco de
infecgcdo e aumentar a humanizagéo no atendimento. Portanto, se torna uma
estratégia com grande foco na minimizagdo da hospitaliza¢cdo por meio de uma
assisténcia domiciliar efetiva e continuada.

Oferecer um atendimento de saude em domicilio € uma tendéncia no
mercado de trabalho, pois leva salde ao paciente o0 mesmo estando no
conforto do seu lar, onde a equipe fonoaudiol6gica tem participacdo efetiva
neste servico que envolve agdes direcionadas a promog&do, manutencdo e
restauracdo da saude, visto que conforme descrito na resolugcédo do conselho

federal de fonoaudiologia n° 356/2008 é de competéncia técnica e legal do



fonoaudi6logo atuar na area de disfagias orofaringeas, avaliar e reabilitar
diferentes disturbios da fala, linguagem e da degluticao® .

O fonoauditlogo ao reabilitar um paciente com quadro disfagico, agira
em prol de uma degluticdo efetiva eliminando os riscos de complicacbes como
desnutricéo, penetracdo e/ou aspiraco laringotraqueal’.

Mediante ao que abordamos, este trabalho tem o objetivo de descrever o
perfil do fonoaudiélogo que atende em Home Care, buscando identificar a
demanda que o mesmo lida no dia a dia, tipos de patologias, tipos de
atendimentos, tempo de atendimento que esse profissional atua em cada caso,

além das dificuldades enfrentadas pelo profissional nesta area de atuacao.

METODOS

Trata se de um estudo descritivo, transversal, observacional e
quantitativo. A coleta foi realizada no més de Outubro de 2020 pelos
pesquisadores do sétimo semestre de fonoaudiologia através do envio de um
questionario com perguntas abertas e fechadas embasados nos estudos
realizados por (GIRARD et al.,, 2002) que foi direcionada aos profissionais
fonoaudiblogos, através da plataforma Google forms restringindo-se apenas
aos que atendem no servico de home care, nas cidades de Cuiaba e Véarzea-
Grande.

Esses profissionais receberam uma carta convite através do endereco
de e-mail, na qual possuia o0 objetivo de convida-los a participarem da
pesquisa, onde deveriam assinar um termo de autorizacdo e se possuiam o
interesse em participar da pesquisa, sendo assim apds a confirmacdo os
mesmos receberamo questiondrio composto de 23 perguntas para que
pudessem preencher, perguntas essas que tinham como objetivo conhecer
melhor sobre a atuacdo dos profissionais que atuam em HC, como jornada de
trabalho, quantidade de pacientes que atendem por dia, as principais
patologias atendidas, se trabalham de forma autbnoma ou em empresa
privada, quais as areas da fonoaudiologia atendem no home care, como se
deslocam até o local de trabalho, quais as dificuldades que enfrentam e quanto

tempo levam entre um atendimento e outro.



Foi realizada a andlise estatistica descritiva por meio de frequéncia
absoluta e relativa sendo expresso em tabela e foi usado o software microsoft

Excel.

RESULTADOS

Participaram da presente pesquisa 10 fonoaudidlogos atuantes no
atendimento domiciliar (Home Care), com a predominancia sendo do sexo
feminino (90%) com idade entre 40 e 50 anos (60%), referente ao ano de
formacdo a prevaléncia foi de 1999 a 2005 (50%) apresentando também

especializagdo como a maior titulacéo (90%) conforme descrito na (tabela 1).

Tabela 1. Dados de identificacdo de fonoaudidlogos que trabalham com home
care nas cidades de Cuiabéa e Varzea Grande-MT

Item n %
Género

Feminino 9 90%
Masculino 1 10%
Idade

Entre 25 a 40 anos 4 40%
Entre 40 a 50 anos 6 60%
Ano de formacao

1999 e 2005 5 50%
2005 e 2010 2 20%
2010 e 2015 2 20%
2015 e 2020 1 10%
Titulacdo

Graduacgao 1 10%
Especializacdo 9 90%

Na tabela 2 é possivel observar que nas areas de atuacdo a
predominancia se da por profissionais atuando somente com o home care
(70%), em relacdo a localidade de trabalho 9 profissionais relataram atuar
apenas em Cuiaba (90%), em relagdo ao tempo de atuacdo 5 fonoaudi6logos
estdo atuando entre 1 e 2 anos no atendimento domiciliar (50%), o meio de
transporte mais utilizado no trabalho tem sido o carro (90%). Em relacéo a

quantidade de pacientes atendidos diariamente 4 dos fonoaudi6logos atendem



entre 3 e 6 pacientes por dia totalizando (40%). 6 dos profissionais relataram
que atuam de forma autonoma (60%).

Sendo a disfagia a &rea de atuacdo com maior predominancia (100%), e
a Deméncia como a patologia mais atendida pelos fonoaudiblogos, ja a idade
desses pacientes atendidos variam entre 60 até 100 anos (50%), o género dos
mesmos é (50%) masculino e (50%) feminino. Relataram também que a maior
dificuldade encontrada no atendimento domiciliar € com a familia dos pacientes
(40%).

Tabela 2. Perfil da atuagado profissional de fonoaudiélogos que trabalham com
home care nas cidades de Cuiabd e Varzea Grande-MT

Item n %

Areas de atuacéo

\I

Trabalham apenas com Home Care 70%

w

Outras areas 30%

Localidades que atuam

Cuiaba 9 90%

Varzea grande 1 10%
Tempo de atuacao

Entre 1 e 2 anos 5 50%
2 e 5anos 4 40%
Ha 8 anos 1 10%
Locomocéao

Carro 9 90%
Moto 1 10%
Quantidade de atendimentos diarios

9 a 12 pacientes por dia 3 30%
6 e 9 pacientes por dia 2 20%

3 e 6 pacientes por dia 5 50%

Tipo de vinculo trabalhista

Trabalham de forma autbnoma 6 60%
Em empresas 3 30%
Atendem pelos dois métodos 2 20%
Areas de atuacio

Disfagia 10 100%
Linguagem 2 20%
Voz 2 20%
Disturbios neurolégicos 6 60%
Patologias atendidas

Acidente vascular encefélico 1 10%
Neuropatia crbnica e Deméncias 1 10%
Atendem s6 Deméncias 5 50%
Atendem somente Neuropatia crbnica 2 20%
Atendem todas as patologias citadas no questionario 1 10%

Idade dos pacientes atendidos




1 ano a 20 anos 2 20%
30 a 60 anos 3 30%
60 anos até 100 anos 5 50%
Género dos pacientes

Masculino 5 50%
Feminino 5 50%
Dificuldades encontradas nos atendimentos

Com a familia 4 40%
Valorizacao e baixa renumeracdao salarial 2 20%
Dificuldade com o tempo, o material gasto e a 3 30%
locomocéo

Relatam nao ter nenhuma dificuldade 1 10%
DISCUSSAO

Um estudo realizado entre 2004 e 2007 sobre a formacdo de
profissionais de saude no Brasil, identificou que as mulheres eram
predominantes nos cursos da area da saude, sendo 0s cursos com maior
incidéncia de pessoas do sexo feminino a fonoaudiologia, nutricdo e o servico
social representando (90%) da turma (Haddad et al., 2010), corroborando com
0 presente estudo que traz o género feminino (90%) como predominante entre
os fonoaudidlogos atuantes na atengdo domiciliar.

Santana et al.,, (2014) identificou em seu estudo sobre o perfil dos
fonoaudiélogos em relagé@o a avaliagéo clinica que os mesmos possuiam de 5
a 10 anos de atuagdo, assim como apresentavam um percentual elevado de
profissionais com especializacdo. Compativel com os nossos achados onde
(50%) dos profissionais fonoaudiologos estdo atuando na fonoaudiologia com a
mesma estimativa de tempo, com seus respectivos anos de formagao entre
(1999 a 2005), onde (90%) dos mesmos possuem especializagdo. Mostrando
assim o interesse destes profissionais em se qualificarem mais para exercerem
seu trabalho com exceléncia.

Sobre as areas de atuagdo (70%) dos fonoaudidlogos responderam
atuar somente em home care. Teixeira et al., (2013) por sua vez relata em seu
estudo a trajetéria profissional de egressos em fonoaudiologia que (31,3%) dos
fonoaudiblogos entrevistados em sua pesquisa relataram atender somente em
atendimento domiciliar, identificando que nos 2 estudos o numero de

fonoaudiélogos que atendem apenas em home care é bastante significativo,



embora os entrevistados deste estudo terem relatado que atuam nesta
modalidade de atendimento entre 1 a 2 anos o que é considerado pouco tempo
de atuacdo uma vez que o tempo de formagéo predominante dos mesmos € de
mais de 10 anos.

Sobre o vinculo trabalhista (60%) dos fonoaudidlogos relataram trabalhar
de maneira autbnoma, corroborando com (Braga et al., 2013) que em sua
pesquisa sobre o perfil mercadolégico do fonoaudi6logo atuante na area clinica
relata que 80% dos fonoaudidlogos entrevistados s&o autdnomos. Podendo se
justificar pela facilidade em flexibilizar seus horéarios e a demanda de trabalho.

No presente estudo observou-se que a predominancia dos pacientes
atendidos é de pessoas idosas acima de 60 anos, o que foi possivel identificar
também no estudo realizado por (CARNAUBA et al., 2017) onde identificou em
sua pesquisa sobre a caracterizacao clinica e epidemioldgica dos pacientes em
atendimento domiciliar que a predominancia de pacientes atendidos nesta area
sdo do sexo feminino, sendo a maioria dos pacientes idosos com a média de
idade de 72 anos. Outro estudo referente a assisténcia domiciliar também cita a
predominancia dos pacientes idosos sendo representados em (29,6%) com
idades entre 70 e 80 anos. (Fabricio et al., 2004).

Em relacdo a idade desses pacientes encontra-se as deméncias como a
patologia mais atendida dentro do atendimento domiciliar, sendo constatado
como (50%) neste estudo, segundo Carnauba et al., (2017) os quadros de
deméncia sdo o segundo maior motivo pela busca da assisténcia domiciliar
com (9,4%) de pacientes com quadros demenciais, analisando esses
resultados percebe-se que uma variante complementa a outra, onde se faz
notério observar que o diagndstico mais citado € a disfagia onde todos
fonoaudidlogos (100%) relataram atender, tendo em vista que esse diagnostico
provem pela decorréncia de doencas neuroldgicas causadas também pelo
envelhecimento, causando assim os distarbios da degluticdo, relatos esses
que corroboram com o estudo do perfil dos usuarios atendidos pela
fonoaudiologia do servico de atencdo domiciliar que também evidenciou a
disfagia como o principal motivo para a intervengdo fonoaudiolégica no
ambiente domiciliar 64,9% (FIGUEIREDO et al., 2018).

Dos profissionais entrevistados (40%) relataram que a maior dificuldade

encontrada no atendimento domiciliar € lidar com a familia, algo que também



foi evidenciado no estudo de Consoni et., (2014) onde os profissionais
entrevistados relataram a influéncia da familia como uma das suas maiores
dificuldades encontradas no atendimento domiciliar. Uma vez que se faz
necessario uma boa comunicacao entre a equipe multidisciplinar e a familia do
paciente em questao.

Sugerimos a continuacdo de pesquisas como esta, visto que ndo ha
muitas pesquisas relacionadas ao perfil do fonoaudi6logo que atende em home
care, para que através de outros estudos identifiquem mais dados sobre o
perfil fonoaudiol6gico atuante em home care, até mesmo o valor que recebem
por atendimento, se este € satisfatorio, visto que é de extrema importancia uma
analise a respeito dos valores oferecidos pelas empresas de home care
referente aos servicos de atendimentos prestados a domicilio, levando em
consideragdo que quando se é valorizado o profissional & capaz de reduzir sua

demanda e oferecer um tratamento com mais qualidade ao paciente.

CONCLUSAO

Conclui-se sobre o perfil do fonoaudiélogo que atende em home care,
gue a maioria séo profissionais do género feminino, com idades entre 40 e 50
anos que prestam atendimentos domiciliar a cerca de 2 anos, tendo a disfagia
como a area de atuagdo mais citada decorrente da faixa etéria dos pacientes e
por serem na sua maioria portadores de deméncia. Portanto entende-se sobre
a necessidade de realizar novos estudos para descrever sobre como estes
profissionais sdo importantes na efetividade do tratamento dos pacientes

dependentes de home care.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO

PERFIL DO FONOAUDIOLOGO QUE REALIZA
ATENDIMENTOS EM AMBIENTE DOMICILIAR

Identificacdo:

Nome:

Idade: Tel: ()

E-mail:

Sexo: () Masculino ( ) Feminino

CRFa:

Possui alguma deficiéncia?

sim ()

Nédo ()

Se sim quais?

Auditiva ()

Visual ()

Fisica ()

Outro ()

Ano de formacdo no curso de Fonoaudiologia (coloque o ano que vocé formou/ colou
grau)

Sua resposta.

Sua maior titulacao:

Graduacéo ()

Especializacdo ()

Residéncia ()

Mestrado ()




Doutorado ()

12

Atualmente trabalha s6 em Home Care?

Sua resposta

sim ()

Néo ()

Se ndo, quais outros locais?

Resposta :

Ha quanto tempo?

DelaZ2anos ()

De2a3anos ()

De3a4anos ()

De4ab5anos ()

A mais de 5 anos ()

Sobre as patologias.

Quais as principais patologias atendidas por vocé?

Sua resposta.

AVC (acidente vascular cerebral) ()

Alzheimer ()

Deméncia ()

Traumas ()

ELA (Esclerose lateral amiotrofica ()

Neuropatia cronica ( )

Outros ()

Qual a prevaléncia de idade dos pacientes?

Sua resposta.

De 1 a 10 anos de idade ()

De 10 a 20 anos de idade

De 20 a 30 anos de idade

De 30 a 40 anos de idade

(
(
(
De 40 a 50 anos de idade (

)
)
)
)
(

Acima de 50 anos de idade

)

Indique sua jornada semanal de trabalho.

Sua resposta.

De 1 a 3 atendimentos ao dia ( )

De 3 a 6 atendimentos ao dia ( )
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De 6 a 9 atendimentos ao dia ( )

De 9 a 12 atendimentos ao dia ( )

Acima de 12 atendimentos ( )

Fonoaudi6logo

Académicos e orientadora:;

ANEXO 2
TERMO DE CONSENTIMENTO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar voluntariamente do estudo
sobre o perfil do fonoaudiblogo que realiza atendimentos em ambiente
domiciliar. Sua participagdo neste estudo consistird em preenchimento de
questionério de identificacdo e de informagdes referente ao atendimento
prestado no ambiente domiciliar (HOME CARE). Aceita participar dessa
pesquisa?

( )SIM

( )NAO




